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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacgdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Agrupamento de Escolas de Estarreja

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Rua Dr. Jaime Ferreira da Silva, 185
3860-256 Estarreja

https://www.aeestarreja.ptA

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Llorge Manuel de Jesus Ventura
Te: +351 234 841 704/5

Email: direcao@aeestarreja.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

]A missdo de uma instituicdo corresponde ao seu propdsito, a sua fungdo, a sua legitimidade social. A formulagdo da missdo fundamenta-se num conjunto de principios, que sdao préprios da
instituicdo, que traduzem a sua cultura, no seu modus vivendi e Ihe conferem uma identidade. Entendendo o acesso a educagdo e a cultura como direito inalienavel de todos os cidadaos,
consubstanciado na Constituicdo da Republica, cumpre ao Agrupamento, enquanto estrutura organizada, o desenvolvimento de uma multiplicidade de agGes da sua iniciativa e responsabilidade
e, por sua iniciativa ou sob a responsabilidade de parceiros, garantir a efetivacdo dos direitos enunciados, respondendo as necessidades resultantes da realidade social, na consecugdo de uma
justa e efetiva igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolares, da educacdo pré-escolar a educacgdo escolar, ndo descurando as necessidades relativas a educacdo extraescolar. Neste
sentido, assumimos como missdao do Agrupamento de Escolas de Estarreja o traduzido pelos principios e valores da escola publica, na prossecugdo da promoc¢do das competéncias, conhecimentos
e atitudes, que permitam explorar plenamente capacidades e facilitem a vida econdmica, social e cultural da cidade, do concelho, da regido, do pais, na assun¢dao de uma cidadania europeia e de
uma interculturalidade enriquecedora.

A escola, tal como a sociedade, deve reger-se por valores essenciais a vida em comunidade.
Assim, compete-lhe promover um ambiente propicio a apropriagdo de valores como:

Liberdade — para aprender, refletir, intervir, criticar, fruir direitos;

Tolerancia — para a promogao de um espirito democratico e pluralista, para a abertura ao didlogo e para a efetivacdo do direito a diferenca;
Solidariedade — na assunc¢do do exercicio de uma cidadania responsavel;

Equidade — na salvaguarda da igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolares;

Justica — na valorizagdo da dimensdo humana do trabalho e na responsabilizagdo adstritas a autonomia e individualidade.

A acdo da escola deve pautar-se por principios claros, ou seja, alicerces de suporte a orientacdo da acao e a definicdo de estratégias que contribuam para o desenvolvimento pleno dos alunos e
formandos que a frequentam. Assim, compete a escola:

° Contribuir para o pleno desenvolvimento da personalidade dos alunos e dos formandos;
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Assegurar o direito a diferenca, na construcdo das liberdades individuais e da plena integracao de todos, garantindo a igualdade de oportunidades;
Desenvolver a capacidade de trabalho e de mérito, promovendo a sua valorizagdo e relevancia na mobilidade social;

Promover a realizagdo pessoal e social dos alunos e dos formandos;

Assegurar uma escolaridade de segunda oportunidade;

Garantir o respeito pelas hierarquias, atendendo ao papel de cada elemento da comunidade educativa;

Promover a articulagdo entre a educacdo na familia e o ensino na escola;

Fomentar a autonomia pedagdgica e organizativa.

A definicdo de objetivos imp&e-se quando se pretende desenvolver um trabalho responsavel em prol do sucesso daqueles a quem se dirige. Nesse sentido, pretende-se atingir os seguintes
objetivos :

° Assegurar as condig¢Bes para que os alunos/ formandos adquiram conhecimentos, capacidades e atitudes, de forma integrada (PA).
° Desenvolver a capacidade para o prosseguimento de estudos, para o trabalho e respetiva inser¢do na vida ativa através de uma soélida formacgao geral e especifica.
° Garantir um ensino de segunda oportunidade na prossecucdo da alfabetizacdo, qualificacdo e requalificacdo.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia do

Ccurso

Designagao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

20/21

N.eT/GF N.2 T/GF

N.2 AL

Curso profissional Técnico de Produgdo em Metalomecanica 3 70 3 72 3 71 3 65
Curso profissional Técnico de G. e Progr. de Sistemas Informdticos 3 80 3 72 3 71 4 94
Curso profissional Técnico. de Gestdo 3 62 4 65 4 73 4 76
Curso profissional Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica 3 33 3 35 3 38 2 25
Curso profissional Técnico de Turismo Ambiental e Rural 3 50 3 49 1 12 - -
Curso profissional Técnico de Eletrénica, Automacdo e Comando. 3 33 3 33 1 21 -- -
Curso profissional Técnico. de Cozinha e Pastelaria 4 70 4 69 4 68 4 63
Curso profissional Técnico Animador Sociocultural -- - -- - 1 18 1 21
Curso profissional Técnico Comercial -- - -- - 1 9 1 9
Curso profissional Técnico de Apoio Psicossocial -- - -- - - - 1 11
Curso profissional Técnico de Eletrotecnia -- -- -- -- -- -- 1 7
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢coes eletrdnicas.

1- Projeto Educativo - https://www.aeestarreja.pt/agrupamento/documentos-estruturantes

2 - Regulamento interno - https://www.aeestarreja.pt/agrupamento/documentos-estruturantes

3 - Plano de Atividades — AEE - https://www.aeestarreja.pt/agrupamento/documentos-estruturantes

4 - Diagn0stico para implementagdo EQAVET - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp g0o?usp=sharing
5 - Documento base EQAVET - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp g0o?usp=sharing

6 - Matriz Stakeholders - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD_F4FzOeuGZmp q0o?usp=sharing

7 - Plano de indicadores - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILzZ1CD F4FzOeuGZmp gOo?usp=sharing

8 - Relatdrio de autoavaliagdo - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp g0o?usp=sharing

9 - Plano de a¢des de melhoria - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp g0o?usp=sharing

10 - Plano atividades — EQAVET - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp g0o?usp=sharing

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em /] .
- Selo EQAVET, atribuido em 02/09/2020
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendacdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

]— Devera ser impulsionado e formalizado o envolvimento de alguns stakeholders internos e externos, quer na fase do planeamento de objetivos e a¢des, quer na fase de analise
de resultados e propostas de melhoria.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de planeamento de objetivos e acGes, quer na fase de anadlise de resultados e propostas de
melhoria.

Evidéncias: Atas, Relatdrios dos D. Turma e D. de curso, Inquéritos aos skateholders

- Reforgar a divulgacdo de casos de sucesso de profissionais recém-formados, por forma a valorizar as parcerias existentes com os stakeholders externos e captar a atencdo de
potenciais candidatos.

1. Calendarizar e divulgar a semana da Feira da Juventude e da Formacdao a comunidade escolar para promover o envolvimento dos Encarregados de Educacdo, empregadores,
formadores de FCT e parceiros sociais

2. Calendarizar encontros e divulgar casos de sucesso de recém-formados durante a semana de Feira da Juventude e da Formacao de Estarreja.

3. Dar continuidade a participacdo na Qualifica (Feira do Ensino e Formacdo Profissional) com uma mostra de casos de sucesso.

Evidéncia: Evidéncias da realizacdo da Feira da Juventude e da Formacao

- Necessidade de aquisicdo de equipamentos e atualizar software, nomeadamente para as disciplinas de cariz mais tecnoldgico, por forma a conseguir uma prepara¢do mais
adequada dos alunos, principalmente na transicdo para a Formacao em Contexto de Trabalho.

1. Aumentar o numero de salas de informatica;

2. Adquirir melhores computadores e atualizar software;

3. Atribuir, com exclusividade, salas especificas para aulas de acordo com a especificidade de cada curso;

Evidéncia: n2 de salas afetas a drea de informatica, aquisicao de computadores e de atualizacdo de software
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- Planeamento e concretizagdo de um plano de formacgdo continuo, abrangente e adequado as necessidades dos recursos humanos da Escola, nomeadamente para assistentes
operacionais.

1. Rever, junto do centro de formacao, os critérios de selecdo de docentes para formagao;
2. Sugerir, ao centro de formacdo, mais e melhor formacg&o técnica para docentes/técnicos especializados e para o pessoal ndo docente;
Evidéncias: Revisdo dos critérios de selecdo de docentes para formacdo e Plano de formacgao

- Melhorar o funcionamento da cantina, problema identificado pelos stakeholders internos (alunos), relativamente ao tempo de espera e ementas pouco apelativas e
diversificadas.

1.Criar equipas internas de controlo (assistentes operacionais) para acompanhamento da confeccdo e distribuicao das refei¢des;
2. Contactar a entidade fornecedora das refeicGes para que confecionem as refeicGes de forma faseada para que a comida seja servida o mais préximo da hora de servir;
3. Contactar a entidade responsavel pela elaboracdo de ementas, para que as tornem mais apelativas e diversificadas.

Evidéncias: mais 2 colaboradores afetos ao espaco do refeitdrio; Ementas
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avalia¢ao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Apresenta-se duas tabelas com o progresso dos indicadores selecionados (EQAVET e de ALERTA). Anexa-se a este relatdrio uma analise aos resultados dos indicadores (Relatério de
autoavaliacdo 2021/22)

I:g:;?:_’rr Curso Responsavel |ciclo 2017 Meta |[ciclo 2018 |ciclo 2019 [ciclo 2020 Meta |[ciclo 2021

Técnico de Eletrotecnia 46% 50% - - - -
Técnico de Marketing 64% 70% 65% - - -

Técnico de Gestdo 79% 85% 96% 95% 76% 90%
Técnico de Turismo 71% 75% 94% - - -

43 Técnico de P. Metalomecanica Diretor de 56% 60% 67% 68% 87% 70%

F-Conclusio |T.G.Prog. Sist. Informaticos Curso 23% 30% 47% 56% 82% 60%

Global Técnico de Cozinha e pastelaria - - - 100% 93% 97%
Técnico apoio psicossocial - - - 100% - -

Técnico Comercial - - - 54% 60%

T. Planeamento Ind. em Metal. e Met - - - - 73% 75%

Média 57% - 74% 73% 78% -

Técnico de Eletrotecnia 67% 75% - - - -

Técnico de Marketing 71% 75% 85% - - -

Técnico de Gestdo 27% 35% 36% 50% 47% 50%

Técnico de Turismo 58% 62% 80% - - -

53 Técnico de P. Metalomecanica Diretor de 70% 75% 100% 100% 70% 90%

H-Totalde |T.G.Prog.Sist. Informaticos Curso 100%| 100% 56% 40% 33% 50%

Empregados  [Técnico de Cozinha e pastelaria - - - 73% 52% 63%
Técnico apoio psicossocial - - - 73% - -

Técnico Comercial - - - - 43% 45%

T. Planeamento Ind. em Metal. e Met - - - - 86% 88%
Média 66% - 71% 67% 55% -
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"E‘gi;‘:‘/‘:‘;r Curso Responsavel |ciclo 2017 | Meta |ciclo 2018 |ciclo 2019 [ciclo 2020 |  Meta
Técnico de Eletrotecnia 67% 75% - - - -
Técnico de Marketing 100%| 100% 45% - - -
Técnico de Gestdo 100%| 100% 89% 77% 100% 85%
6a Técnico de Turismo 60% 65% 8% - - -
J-Dipl.que |Técnico de P. Metalomecanica Diretor de 100%| 100% 80% 30% 93% 80%
per);;rscszr:s T. G. Prog. Sist. Informaticos Curso 80% 85% 33% 36% 33% 40%
relacionadas |Técnico de Cozinha e pastelaria - - - 90% 80% 80%
comocurso  [Técnico apoio psicossocial - - - - - -
Técnico Comercial - - - - 33% 40%
T. Planeamento Ind. em Metal. e Met - - - - 86% 75%
Média 85% - 51% 58% 71% -
Técnico de Eletrotecnia 3,70 3,8 - - - -
Técnico de Marketing 3,24 3,3 3,38 - - -
Técnico de Gestdo 3,75 3,8 3,53 3,80 3,82 3,8
Técnico de Turismo 3,77 3,8 3,25 - - -
6b3 Técnico de P. Metalomecanica Diretor de 3,60 3,7 3,36 3,60 3,57 3,7
Es‘a“t"iffaiz;: T. G. Prog. Sist. Informaticos Curso - - 3,38 3,53 3,80 3,6
empregad. |Técnico de Cozinha e pastelaria - - - 3,79 3,64 3,7
Técnico apoio psicossocial - - - 3,88 - -
Técnico Comercial - - - - 3,71 3,73
T. Planeamento Ind. em Metal. e Met - - - - 3,73 3,75
Média 3,61 - 3,38 3,72 3,71 -
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2021/2022-10.2 ANO 2021/2022-11.2 ANO 2021/2022-12.2 ANO
Indicador ) L Média Média Média Média Meta
Alerta Curso Responsavel Métrica Meta 2018/19 2019/20 2020/21 12 per. | 22per.| 32per. | 12 per. | 22 per. | 32 per. | 12 per. | 22 per. | 32 per. 2021/22 2022/23
T. Apoio Psicossocial 100,0% - - - - - - - - - - - -
T Metalomecanica 97,4% 94,7% 95,7% 95,5% 92,2% 94,8% 958% 93,5% 94,6% 958% 98,1% 98,9% 95,5%
T. Gestdo 96,8% 94,5% 97,1% 90,5% 96,4% 96,2% 98,5% 97,8% 100,0% 97,6% 95,0% 92,3% 96,0%
T. Eletrénica s médulos 88,0% 94,7% 91,7% 96,4% 99,8% 100,0% 97,6% 97,5% 98,0% 99,1% 99,8% 97,8%
1 Médulos T. G. P. S. Informéticos Diretor de concluidos /(z 92,4% 88,0% 94,3% 83,0% 819% 84,6% 91,3% 85,0% 89,3% 97,9% 98,8% 99,5% 90,1%
concluidos T. I:\ l. Mtzt. l\getalomlecénlica curso médulos previstos) 95% :Z'é:f 85,8% 1903(;3(:/:/ 92,1% 86,2% 76,3% 93,9% 90,5% 87,4% 100,0% 100,0% 100,0% 91,8% 90%
nimador Sociocultura ,6% ,0% - - - - - - - - -
T. Cozinha e Pastelaria *100 97,8% 87,1% 87,8% 74,6% 79,1% 90,5% 96,1% 96,9% 88,1% 100,0% 100,0% 100,0% 91,7%
T. Comercial 99,6% 93,6% - - - - - - - - - - -
T. Turismo Amb. Rural 96,1% 97,4% 76,8% 90,8% 95,7% 96,2% 88,5% 88,3% 100,0% 98,1% 99,4% 92,7%
Média 95,4% 91,0% 95,0% 86,3% 89,0% 91,1% 96,0% 92,8% 92,2% 98,5% 98,4% 98,6% 93,7%
T. Apoio Psicossocial 1,5% - - - - - - - - - - - -
TMetalomecanica 1,3% 1,2% 2,1% 1,64% | 6,54% | 7,10% | 1,56% | 2,64% | 2,50% | 1,05% | 1,53% | 5,60% 3,4%
T. Gestdo 4,6% 5,4% 3,8% 6,37% | 6,86% | 7,54% | 5,02% | 3,82% | 2,13% | 8,71% | 13,50%|12,60% 7,4%
T. Eletrénica 3,7% 6,7% 0,82% | 0,40% | 0,37% | 0,88% | 1,75% | 1,50% | 1,35% | 1,53% | 1,48% 1,1%
2 T.G. P. S. Informdticos Diretor de s faltas /(z aulas 6,5% 2,9% 2,3% 0,80% | 0,98% | 1,48% | 2,23% | 3,69% | 3,94% | 1,88% | 3,10% | 3,40% 2,4%
Absentismo T.P.l. Met. Metalomecanica Curso previstos) 100 10% 4,0% 5,3% 4,3% 1,83% | 4,35% |16,11%| 1,99% | 1,72% | 7,53% | 1,84% | 2,91% | 7,50% 5,1% 8%
alunos Animador Sociocultural 4,7% 0,6% 0,1% - - - - - - - - - -
T. Cozinha e Pastelaria 7,2% 2,8% 3,8% 2,50% | 8,41% | 4,48% | 7,48% | 3,02% | 2,26% | 3,98% | 3,43% | 2,36% 4,2%
T. Comercial 1,2% 5,2% - - - - - - - - - - -
T. Turismo Amb. Rural 1,4% 2,1% 4,56% | 2,88% | 1,48% | 2,12% | 6,37% | 2,82% | 1,41% | 1,98% | 1,41% 2,8%
Média 3,9% 3,2% 3,2% 2,6% 4,3% 5,5% 3,0% 3,3% 3,2% 2,9% 4,0% 4,9% 3,8%
T. Apoio Psicossocial 100,0% - - - - - -
TMetalomecanica 97,0% 97,2% 97,0% 86,40% 90,90% 89,50% 88,9%
T. Gestdo 97,8% 96,1% 97,2% 96% 100% 86,70% 94,2%
T. Eletrénica 100,0% 91,7% 100,0% 100% 100% 90,90% 97,0%
3 Transicio T.G. P. S. Informdticos Diretor de ZnQdetranéitados 77,4% 79,7% 86,7% 77,42% 95,00% 60,00% 77,5%
ano T. P. . Met. Metalomecénica Curso /(Zn2previstos) [ 85% 85,9% 79,7% 89,8% 778 % 85,70% 100% 92,9% 90%
Animador Sociocultural *100 100,0% @ o @
T. Cozinha e Pastelaria 100,0% 84,7% 100,0% 95,83% 100% 100% 98,6%
T. Comercial 100,0% 87,5% - - - -
T. Turismo Amb. Rural 94,7% 93,75% 91,66% 93,75% 93,1%
Média 94,8% 88,9% 95,6% 91,6% 94,8% 88,7% 91,7%
4 Aval.satisfacdo alunos 3,6 3,5 3,7 4,0 4,0 3,6
5 Aval. satisfagdo Docentes EA Média de 3,7 3,6 3,8 3,9 3,9 3,7
6 Aval. satisfagdo Ndo Docentes satisfagdo 3,7 3,6 3,7 3,9 3,9 3,7
7 Aval. satisfagdo EE 3,8 3,6 3,6 3,7 3,7 3,7
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3.1. Identificagﬁo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Descri¢do da Area de . . . Descricao do objetivo e metas a alcangar
. . Objetivo Ponto partida . ; e .
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Técnico de Gestdo 76% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 90%
Técnico de P. Metalom. 87% Manter a taxa de alunos Diplomados (4a) em pelo menos 70%
o1 T. G. Prog. Sist. Informa. 82% Manter a taxa de alunos Diplomados (4a) em pelo menos 60%
T. Cozinha e pastelaria 93% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 97%
Técnico Comercial 54% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 60%
T. Plan. Ind. Metalome. 73% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 75%
AM1 Sucesso educativo -
Técnico de Gestdo 47% Manter a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) em pelo menos 50%
Técnico de P. Metalom. 70% Manter a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) em pelo menos 90%
02 T. G. Prog. Sist. Informa. 33% Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) para 50%
T. Cozinha e pastelaria 52% Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) para 63%
Técnico Comercial 43% Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) para 53%
T. Plan. Ind. Metalome. 86% Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) para 88%
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Melhoria

Descrigdo da Area de
Melhoria

Objetivo

Ponto partida

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Descricao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Técnico de Gestdo 100% Manter a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) em pelo menos 85%
Técnico de P. Metalom 93% Manter a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) em pelo menos 80%
03 T. G. Prog. Sist. Informa. 33% Aumentar a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) para 40%
T. Cozinha e pastelaria 80% Manter a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) em pelo menos 80%
Técnico Comercial 33% Aumentar a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) para 40%
T. Plan. Ind. Metalome. 86% Manter a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) em pelo menos 75%
Técnico de Gestdo 3,82 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,8
Técnico de P. Metalom 3,57 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,7
o4 T. G. Prog. Sist. Informa. 3,80 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,6
AM1 Sucesso educativo T. Cozinha e pastelaria 3,64 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,7
Técnico Comercial 3,71 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,73
T. Plan. Ind. Metalome. 3,73 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,75
05 Média 93,7% Manter a taxa de médulos concluidos em pelo menos 90%
06 Média 3,8% Manter a taxa de absentismo abaixo de 4%
o7 Média 91,7% Manter a taxa de alunos transitados em pelo menos 90%
08 Média 4,0 Manter a avaliagdo dos alunos em pelo menos 3,7
09 Média 3,9 Manter a avaliagao satisfacdo Docentes em pelo menos 3,7
010 Média 3,9 Manter a avaliagdo satisfagdo Ndo-Docentes em pelo menos 3,7
011 Média 3,7 Manter a avaliagao satisfagcdao EE em pelo menos 3,7
Técnico de Gestdo 3,82 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,8
Técnico de P. Metalom 3,57 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,7
o4 T. G. Prog. Sist. Informa. 3,80 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,6
T. Cozinha e pastelaria 3,64 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,7
AM2 Satisfagcdo dos Técnico Comercial 3,71 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,73
Stakeholders T. Plan. Ind. Metalome. 3,73 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,75
08 Média 4,0 Manter a avaliagdo dos alunos em pelo menos 3,7
09 Média 3,9 Manter a avaliagdo satisfagdo Docentes em pelo menos 3,7
010 Média 3,9 Manter a avaliagao satisfagdo Nao-Docentes em pelo menos 3,7
011 Média 3,7 Manter a avaliagdo satisfagdo EE em pelo menos 3,7
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/ GARANTIA DA QUALIDADE

MA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

3.2. Identificagﬁo das aqﬁes a desenvolver e sua calendarizagﬁo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
N2 de Data . i vy a
Acio | identificagdo Origem Objetivo Atividades Responsavel Prazo
ix . . . Diretor de Curso e
Reunido com os DC para explicar a necesidade de criar o = . .
R N R Profissionais da formagdo abril - maio/22
um guia para entregar a entidade empregadora. _—
técnica
L. . - Melhorar as atividades do Plano de Estagio, Diretor de Curso e
1/21-22 nov/21 Relatorlozdoezsla(téscf;c\;);rl):CT e PAP definindo atividades exclusivamente da drea | Elaborar o referido guia de orientagao. Profissionais da formagdo abril - maio/22
de formagao. técnica
o . Diretor de Curso e
Aprovar o guia a incluir no protocolo acordado entre o Profissionais da formacio abril - maio/22
AEE e a entidade de acolhimento FCT. - ¢
técnica
Apresentar uma candidatura no ambito da Componente Diretor e equipa responsavel
. . . Qualificagdes e Competéncias (C6) do Plano de ola ganZidatl?ra 2023/2024
Recomendacéo de 2020 para a Adquirir equipamentos e .atu'al!zar softwa.re, Recuperagao e Resiliéncia e do Investimento RE-C06-i01 P
R X nomeadamente para as disciplinas de cariz - N P
melhoria do processo de garantia mais tecnolégico. por forma a conseauir uma Reequipar e robustecer a infraestrutura tecnolégica da
2/21-22 jul/20 da qualidade EFP . s ! P g Escola Secundaria de Estarreja, através da instalagéo e Diregdo 2023/2024
o preparagdo mais adequada dos alunos, . .
Autoavaliagdo 2019_20 (EQAVET) . . - modernizagdo de espacos e equipamentos.
) principalmente na transig¢do para a Formagdo — - ——
Ava. Satisf. stakeholders 2021-22 em Contexto de Trabalho Aumentar a utilizagdo das Tecnologias Digitais em
projetos transdisciplinares e nas provas de aptidao Diregdo / Formadores 2022
profissional.
Reforgar os meios e recursos dfe c?mumcagao interna Direcdo / Coordenadora da
Melh | d icacio int entre os skateholders com a criagdo do cargo de Comunicacio 2021
3/21-22 set/21 Orientag3o do Diretor 2021 eihoraro plano de comunicagdo INtero € | ¢4 denadora da comunicago. ¢
externo a implementar anualmente. — —
Nomear um colaborador para o cargo definindo um Dire¢&o / Coordenadora da 2021
hordrio para o desenvolvimento da atividade. Comunicagdo
Solicitar a organizagdo EPIS (Empresarios Pela Inclusdo
Social) que passe a incluir no seu programa alunos do Diregdo / Psicologa Outubro /2022
Relatério de Autoavaliacio ensino profissional com perfil de risco de absentismo
4/21-22 mar/22 s Melhorar a taxa de absentismo escolar. " L, .
2021_22 (EQAVET) Reunido com os DT e psicéloga escolar para explicar o
R . . Coordenadora dos Dt /
encaminhamento dos alunos do ensino profissional para L Novembro / 2022
Psicéloga escolar
o programa EPIS.
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Embora o sistema de garantia e melhoria da qualidade seja um sistema recente, a escola ja visualiza resultados positivos.
Mudou-se mentalidades e os professores estdo muito envolvidos nos indicadores e nas metas a atingir.
Deteta-se um pensamento continua na melhoria que depois é formalizado nas reunides previstas da equipa EQAVERT e nos momentos de analise de resultados.
A formalizac¢do do plano de a¢bes de melhoria permite colocar em analise as a¢des identificadas, ponderando os efeitos positivos e negativos espectaveis antes de serem
colocadas em pratica. Assegura ainda um envolvimento efetivo dos stakeholders aumentando a taxa de sucesso.
A monitorizagdo continua dos indicadores (EQAVET/alerta) implica uma analise constante de dados o que leva a que a equipa tenha que estar muito atenta, podendo aplicar
acoes de melhoria de forma atempada.
O sistema de garantia da qualidade permitiu estabelecer um compromisso de todos os stakeholders com as metas estabelecidas e um empenho no trabalho de equipa para as
atingir. Por outro lado, a estratégia definida vai ao encontro dos desejos e necessidades dos Stakeholders.
Com a implementacdo de novas a¢des e processos, 0 nosso agrupamento pretende melhorar os niveis dos seus indicadores de monotorizacdo e consequentemente alcancar
os seus objetivos estratégicos.

Os Relatores

Diretor
(Jorge ventura)

Coordenador do Observatdrio da Qualidade
(Rui Rufino)

Estarreja, 29 de setembro 2022
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Introducao

O processo de autoavaliagdo, tal como qualquer processo avaliativo, tem em vista a compreensdo do sucesso, ou
insucesso, de determinada agdo por forma a planos de melhoria e desenvolvimento. Trata-se sobretudo de um
processo de reflexdo que permite descobrir as potencialidades e fraquezas de um projeto, “os sucessos e fracassos,
chegar a uma apreciagdo sobre se a atividade correspondeu ao custo e esforgo envolvidos e aprender com a
experiéncia para o trabalho futuro” (Palminha & Marques, 2007, p.13). Pautado por valores e principios de
participacdo, didlogo, rigor metodoldgico e ético e, também, tradutor do processo de prestacdo de contas
(transparéncia, responsabilizagdo na utilizagdo dos recursos e mecanismos de comunicag¢do de resultados (Afonso,
2010; Freitas, n.d.; GAA, 2014; Palminha & Marques, 2007).

O Observatério da Qualidade coordena a recolha de informagdo e o tratamento de dados relativos ao
funcionamento do Agrupamento. E a estrutura de responsavel pela autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de
Estarreja (AEE), acompanhamento e regulacdo do desempenho do agrupamento, assumindo a responsabilidade
pela defini¢do, desenvolvimento e divulga¢do do processo de autoavaliagdo nos termos da Lei n.2 31/2002, de 20
de dezembro. No presente ano letivo, acresce a responsabilidade de implementar o processo de alinhamento com
o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacgdo Profissionais (European
Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training - EQAVET.

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formac&o Profissionais (European
Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training - EQAVET), instituido pela
Recomendacgdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a
Educacdo e Formacgdo Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a disposicdo das autoridades e dos
operadores de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte articulacdo entre os
diferentes stakeholders (decisores politicos, organismos reguladores, operadores de EFP, alunos/formandos,
profissionais de EFP e de orientacdo, encarregados de educacdo, empresarios e outros parceiros sociais) e no
desenvolvimento, monitoriza¢3o, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta®.

Na sequéncia deste alinhamento, iniciou-se um processo autoavaliagdo ao servico prestado pelo AEE, partindo
também pelo aferir do grau de satisfacdo de stakeholders, nomeadamente pais e encarregados de educagao,
alunos, docentes e ndo docentes, aos quais foram aplicados inquéritos por questionario. Neste caso procedeu-se
a uma metodologia de andlise mista, pela triangulagdo dos dados obtidos quantitativamente e qualitativamente,
pela analise de conteldo das respostas as questdes abertas. Analisaram-se também as respostas aos indicadores
EQAVET, cuja andlise se apresenta abaixo.

Os diretores de curso e o assessor do diretor para os cursos profissionais participaram na redac¢do deste relatdrio,
cabendo ao OQ a analise dos inquéritos de satisfagdo e apresenta¢do dos dados obtidos, bem como a redagao final
do mesmo.

1 http://www.qualidade.angep.gov.pt/sobre.asp
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4 N
Alunos Diplomados (4a)
73‘; 8%
Média 7 4<y°0
57%
73%
T. Planeamento Industrial em Metal. e Met +
[ 54%
Técnico Comercial +
Técnico apoio psicossocial T 100%
Técnico de Cozinha e pastelaria 100%
Técnico de Fotografia
T. G. Prog. Sist. Informéticos
Técnico de P. Metalomecanica
Técnico de Turismo
Técnico de Gestdo
Técnico de Marketing
Técnico de Eletrotecnia
46%
0% 60% 80% 100% 120%
Mciclo2020 mciclo2019 mciclo2018 mciclo 2017
N\ J

Verifica-se uma melhoria significativa da taxa de conclusdo do ciclo terminado em 2019 para o ciclo
terminado em 2020 de 73% para 78%.

Os cursos que ndo atingiram a meta foram:

Técnico Gestdo (76% para uma meta de 95%)- um aluno mudou de escola dado ter mudado de residéncia
para outro distrito, um aluno ao atingir os 18 anos anulou a matricula; e um mudou de curso. Jd no 12 ano
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houve dois alunos que nao concluiram: um aluno com apenas 3 maodulos e outro com 2 médulos (apesar do
esforco acrescido da DT e da DC)

Técnico de Cozinha e pastelaria (93% - meta de 97%) - uma aluna ndo concluiu 0 122 ano e, as duas turmas
de Cozinha e Pastelaria tiveram algumas anula¢des de matricula e mudancas de curso durante o 102 ano

ficando com um menor numero de alunos do que inicialmente.
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B. Indicador 5a — Diplomados empregados

4 N N
Empregabilidade (5a)
Média
88%
T. Planeamento Industrial em Metal. e Met +
. 43%
Técnico Comercial +
Técnico apoio psicossocial I, 73,0%
529
Técnico de Cozinha e pastelaria 73,0%
Técnico de Fotografia
T. G. Prog. Sist. Informaticos
100,0%
L. a 100,0%
Técnico de P. Metalomecanica 100% 0
Técnico de Turismo
Técnico de Gestdo
e e
71,0%
Técnico de Eletrotecnia +
— 67,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
M ciclo 2020 Mciclo 2019 Mciclo 2018 Mciclo 2017
- J
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Ao observarmos o panorama dos diplomados empregados, verifica-se uma evolu¢do negativa deste indicador

(67% para 56%). Esta diminui¢cdo pode ser justificada pelo aumento de alunos que prosseguiram os estudos
(17% para 26%)

No curso Técnico de Gestdo (47% - meta de 50%) registam-se alunos que entraram no ensino superior.

No curso Técnico de P. Metalomecanica (70% - meta de 95%) - Seis dos diplomados enveredaram por
continuar a sua formagdo académica em cursos da area da Metalomecanica, nomeadamente o curso de nivel
V em Mecatrbnica, e outros concorreram para Academias militares.

No curso de TGPSI (33% - meta de 50%) - cinco alunos diplomados decidiram prosseguir estudos.

No caso do curso Técnico de Cozinha e pastelaria (52% - meta de 63%), dois alunos prosseguiram estudos.
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Prosseguimento estudos

26%
Média

T. Planeamento Industrial em Metal. e Met +

Técnico Comercial

Técnico apoio psicossocial -GG 158%

Técnico de Cozinha e pastelaria

Técnico de Fotografia

67%

T. G. Prog. Sist. Informéticos

Técnico de P. Metalomecanica

Técnico de Turismo

Técnico de Gestdo

Técnico de Marketing

Técnico de Eletrotecnia +

Eciclo 2020 ®ciclo 2019 Hciclo 2018
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C. Indicador 6a — Alunos diplomados a trabalhar em curso relacionado

/

N
Diplomados empregados na area (6a)

Média
85%

86%

T. Planeamento Industrial em Metal. e Met

Técnico Comercial

Técnico apoio psicossocial

Técnico de Cozinha e pastelaria

Técnico de Fotografia

T. G. Prog. Sist. Informaticos

Técnico de P. Metalomecdnica

100%

Técnico de Turismo

100%

Técnico de Gestdo

100%

Técnico de Marketing 45
0
=

Técnico de Eletrotecnia

) 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M ciclo 2020 ®ciclo 2019 [Eciclo 2018 ®ciclo 2017
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Globalmente, verifica-se uma evolucdo positiva de cerca de 8% do ciclo de 2019 para 2020 de alunos

empregados na area de formacao.

Em TGPSI (33% - meta de 40%) - alguns desses alunos optaram por trabalhar nas atividades econdémicas
familiares, onde os conhecimentos adquiridos na formagado sao pontualmente utilizados.
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D. Indicador 6b3 — Satisfacdao da entidade empregadora

4 N
Satisfacdo empregadores (6b3)
3,71
Meédia R 3.72
3,61
3,73
T. Planeamento Industrial em Metal. e Met +
e gl
Técnico Comercial -+
Técnico apoio psicossocial T 3,58
3,64
Técnico de Cozinha e pastelaria 379
it e ————
3,80
T. G. Prog. Sist. Informaticos 338 353
Técnico de P. Metalomecanica
Técnico de Turismo
3,77
3,82
Técnico de Gestdo 3,80
3,75
Técnico de Marketing 338
3,24
Técnico de Eletrotecnia +
_ 3,70
3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 390 4,00
W ciclo 2020 ®ciclo 2019 [Eciclo 2018 ®ciclo 2017
o %
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Em média, verifica-se uma ligeira subida no grau de satisfacdo das entidades empregadoras.

Cursos que nao atingiram a meta:

No curso Técnico de P. Metalomecanica (3,57 — meta de 3,7) - Alguns alunos mudaram de empresa no ano
apods o término do curso. A meta ndo foi atingida porque estes alunos foram avaliados com menos de trés
meses nas empresas onde tinham sido admitidos.

No curso de Técnico de Cozinha e pastelaria (3,64 - meta de 3,7) - o acordo para a realizagdo de horarios
repartidos na restauracdo é o principal fator de alguma discordancia entre as partes, tendéncia essa que esta
a decrescer pois assistimos a uma mudanca de mentalidade no empresario hoteleiro e de atitudes face aos
horarios de modo a cativar os colaboradores.
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E. Indicador 1 — Mdédulos concluidos — meta 95%

/

\
1 Mddulos concluidos
93,7%
- 95,0%
Média 91,0%
95,4%
92,7%
. 97,4%
T. Turismo Amb. Rural 96,1%
T. Comercial 93 6% 99,6%
91,7%
. . 87,8%
T. Cozinha e Pastelaria 87 1%
97,8%
100,0%
Animador Sociocultural
93,6%
91,8%
T. P. I. Met. Metalomecanica 93,3%
T. G. P. S. Informaticos
97,8%
T. Eletrénica
96,0%
~ 97,1%
T. Gestao 94.50
96,8%
95,5%
o 95,7%
T Metalomecanica 94.7%
97,4%
T. Apoio Psicossocial 100,0%
70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
m Média 2021/22 m Média 2020/21 m Média 2019/20 m Média 2018/19
J
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Verifica-se uma ligeira descida da taxa de mddulos concluidos do ano letivo 2020/21 para 2021/22 de 1,3%.
Embora ndo se tenha atingido a meta, considera-se que os resultados sdo satisfatérios e que as praticas
existentes serdo suficientes para no préoximo ano letivo atingir a meta estabelecida.

O curso com maior descida verifica-se no T. turismo Amb. Rural — 97,4% para 92,7% pelo facto de um aluno
do 122 ano nao ter concluido ainda o curso (falta-lhe completar horas de FCT) e nos 102 e 112 anos, alguns
alunos desistiram da escola quando atingiram os 18 anos ou estavam prestes a atingir a maioridade,
preferindo ir trabalhar para fabricas da regido.

Os cursos com uma taxa de conclusdo abaixo da média (93,7%) sdo:

Técnico de Turismo Ambiental e Rural — 92,7%, pelo motivo de 1 aluno ndo ter concluido ainda a FCT e 1
UFCD de TTG (entretanto obteve sucesso na disciplina).

Técnico de Cozinha e Pastelaria—91,7% - 2 alunos, por motivos varios, ndo realizaram a FCT e, nas turmas de
102 ano alguns alunos desistiram de estudar assim que atingiram a maioridade. Outros apresentam muitas
dificuldades e pouco empenho na concretizacdo dos mddulos, no entanto, transitaram para o 112 ano. A
turma de 11%ano tem 1 aluna com mais de 6 médulos em atraso.

Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica — 91,8% - No 2.2 e 3.2 periodo dois
alunos do 102 ano deixaram de frequentar todas as aulas e ndo realizaram as respetivas UFCD. No 3.2 periodo
um aluno do 11.2 ano ndo concluiu a maioria das UFCD. Os motivos destas faltas e desisténcias de conclusdo
do curso devem-se ao facto de optarem por trabalharem em empresas familiares.

TGPS Informaticos — 90,1%, a ndo conclusdo dos mddulos deve-se sobretudo a desisténcia na continuidade
dos estudos e a um grande absentismo assim que atingiram a maioridade.
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F. Indicador 2 — Absentismo alunos

~
2 Absentismo alunos
3,2% 38%
Média 3'2.%
3,9%
2,1% 2/8%
T. Turismo Amb. Rural 1,4% )70
T. Comercial 5,2%
1,2%
3 80/4'2%
T. Cozinha e Pastelaria 2.8% 1070
7,2%
Animador Sociocultural 1%
T. P. l. Met. Metalomecanica
T. G. P. S. Informaticos
6,5%
T. Eletronica 6,7%
7,4%
T. Gestdo
T Metalomecanica
T. Apoio Psicossocial
1,5%
0,0% 5,0%
m Média 2021/22 m Média 2020/21 ® Média 2019/20 m Média 2018/19
J
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Relatdrio de Autoavaliacdo EQAVET —2021/2022

O indicador do absentismo dos alunos apresenta um ligeiro aumento de 2020/21 para 2021/22 de 0,6%.

Os cursos com um absentismo acima de média s3o:
Técnico de Cozinha e Pastelaria — 4,2% - tendéncia a decrescer.

Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica — 5,1% - O absentismo elevado deve-
se a op¢do de alguns alunos iniciarem trabalho em empresas familiares, sem procederem a anulacdo da
matricula (Ndo tinham 18 anos de idade).

Técnico de Gestao - 7,4% - Um aluno que desde o 10.2 ano ndo frequenta a escola tendo sido sinalizado pela
CPSJ, duas alunas que foram maes (uma delas com gravidez de risco).

15/18



ﬁ‘:}’ AGRUPAMENTO ¢
£y, Escolas
WP 4 ESTARREJA

Relatdrio de Autoavaliacdo EQAVET —2021/2022

G. Indicador 3 — Transi¢ao Ano Letivo

4 N
3 Transicao ano

91,7%
. 95,6%
Média 88,9%
94,8%
93,1%
T. Turismo Amb. Rural 94.7%
T. Comercial 87.5%
100,0%
98,6%
. . 100,0%
T. Cozinha e Pastelaria 84,7%
100,0%
. . 100,0%
Animador Sociocultural 0
92,9%
- 89,8%
T. P. I. Met. Metalomecanica 79.7%
85,9%
77,5%
s 86,7%
T. G. P. S. Informaticos 79.7%
77,4%
97,0%
(. 100,0%
T. Eletronica 91,7%
100,0%
94,2%
T. Gestao 96,1%
97,8%
88,9%
A 97,0%
T Metalomecanica 97.2%
97,0%
T. Apoio Psicossocial
100,0%
70,0% 90,0%
B Média 2021/22 = Média 2020/21 m Média 2019/20 m Média 2018/19
- J
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Verifica-se uma tendéncia negativa relativamente a transi¢do de ano letivo de 2020/21 para o ano 2021/22.

Os cursos com a taxa de transi¢cdo abaixo da média (91,7%) sao:

TGPS Informaticos — 77,5% - com a pandemia relacionado com a COVID-19, alguns alunos demonstraram uma
grande falta de autonomia e de responsabilidade para a realizacdo das atividades/tarefas solicitadas pelos
docentes o que inviabilizou o sucesso destes.

Técnico de Metalomecanica — 88,9% - Alguns alunos do 10.2 e 11.2 ano nao reuniam condi¢Ges para transitar
de ano, devido a ndo conclusdo dos médulos suficientes para o efeito, porque iniciaram a sua vida profissional
em regime de trabalhos temporarios.
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H. Indicador 4, 5, 6 e 7 — Avaliagao Satisfagao (Alunos / Docentes / Nio

Docentes / Enc. Educagdo)

4 I
4 Aval. Satisfacdo de Alunos 2021/22
5,0
4,0 3,9 3,9
4,0 35 37 36 38 36 37 36 36 37
3,0
2,0
1,0
0,0
Aval. satisfacdo alunos Aval. satisfagdo Docentes Aval. satisfagcdo Nao Aval. satisfagdo EE
Docentes
M Média 2019/20 = Média 2020/21 mMédia 2021/22
N\ J

Verifica-se uma melhoria generalizada de satisfacdo de todos os Stakeholders avaliados.

Identificaram-se as seguintes a¢des de melhoria:

1.
2.

Melhorar o processo de preparagao, participacao e desenvolvimento do projeto da PAP.

Melhorar as atividades do Plano de Estagio, definindo atividades exclusivamente da area de
formacao.

Adquirir equipamentos e atualizar software, nomeadamente para as disciplinas de cariz mais
tecnoldgico, por forma a conseguir uma preparagdo mais adequada dos alunos, principalmente na
transicdo para a Formagdao em Contexto de Trabalho.

Melhorar o plano de comunicacao interno e externo a implementar anualmente.

Melhorar a taxa de absentismo escolar.

Ver relatdrio individuais de andlise de dados de equipa de autoavalia¢do.

19 de setembro de 2022
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Introducgao

Com vista a aferir o grau de satisfacdo de stakeholders, foram aplicados inquéritos por questiondrio a pais e encarregados de educacao, alunos, docentes
e ndo docentes. Procedeu-se a uma metodologia de andlise mista, pela triangulacdo dos dados obtidos quantitativamente e qualitativamente, pela
analise de conteudo das respostas as questdes abertas. Coube ao Observatério da Qualidade a analise dos inquéritos de satisfacdo e a apresentacao
dos dados obtidos no contexto dos indicadores EQAVET.

A Avaliacdo da Satisfacdo dos Alunos, no ambito do indicador 4, foi realizada a partir da aplicacdo de dois inquéritos por questiondrio através do Google
forms. Estes foram elaborados especificamente para os alunos que frequentam os cursos técnicos profissionais no AEE, sendo de carater anénimo. O
primeiro inquérito, aplicado entre julho e setembro de 2021, dirigia-se exclusivamente aos alunos do 12.2 ano que realizaram Formacdo em Contexto
de Trabalho (FCT) e Prova de Aptiddo Profissional (PAP) e o segundo inquérito, aplicado entre dezembro de 2021 a 14 de fevereiro de 2022, aos alunos
do 112 e 129 anos. A Avaliacdo da Satisfacdo dos Docentes (indicador 65), Ndo Docentes (Indicador 6), Pais e Encarregados de Educacdo decorreu até
ao dia 14 de fevereiro de 2021, através da aplicacdo de inquéritos por questionario no Google Forms, também de carater anénimo.

A escala quantitativa em uso foia de 1 a 5, sendo 1 = “Nada Satisfeito” e 5 = “Totalmente Satisfeito”. Foram aplicados também 5 niveis de satisfacdo,
entre o “Discordo Totalmente” e o “Concordo Totalmente”, sendo as respostas a estas questdes analisadas quantitativamente com recurso ao Excel.
As respostas as questdes de resposta aberta, dada a sua natureza qualitativa, foram alvo de analise de conteldo, no que diz respeito a sugestdes de

melhoria, aspetos positivos e negativos.
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Avaliag¢ao da satisfacao dos alunos dos cursos profissionais do 112 ano

I - Identifica¢dio do Curso e da Turma

Dos 58 alunos do 112 ano que responderam ao inquérito, 31%
Curso profissional que frequento:

58 respostas frequentam o curso profissional de Técnico de Produgdo em
o _ o N o

Biiods Produbien Metalomecanica Programag¢ao e Maquinagdao, 25,9%
Metalomecanica - Programacgao e Ma... L. ; . . .

@ Técnico de Gestfio e Programaciio de frequentam o curso profissional de Técnico de Cozinha/Pastelaria,
Sistemas Informaticos

@ Técnicos de Gestao 13,8% frequentam o curso profissional de Técnico de Gestao, 8,6%

@ Técnica de Planeamento Industrial de
Metalurgia e Metalomecanica o curso de Técnico de Eletrénica, Automacdo e Comando, 6,9% o

@ Técnico de Eletronica, Automotagao e...

® Técnico de Cozinha/Pastelaria curso de Técnico de Turismo Ambiental e Rural, 6,9% o curso de

@ Técnico de Turismo Ambiental e Rural

Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e

Metalomecanica e 6,9% o curso de Técnico de Gestdo e Programacado de Sistemas

Turma

58 respostas Informaticos.
® 11°F
; :LE Dos 58 alunos do 112 ano que responderam ao inquérito, 31% sdo da turma F, 25,9%
: :1: sdo da turma M, 13,8%, sdo da turma H, 8,6% da turma J, 6,9% da turma |, 6,9% da
WL turma G e 6,9% da turma L.
® 1M
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Técnico de Produgdo Metalomecdnica - Programagdo e Maquinagdo

1. Disponibilidade do docente para esclarecer dividas

W OE N NN Wves W Vo
il

: Ul

Puriués Ings bk Hegrecin EdcaeinFista Malemalca Fisicz & Quimta Tetrniogase Processis Orpinizaedy Indetial Desertn oo Pralitas Dicas Eduapin Noral e Religoss

Os alunos estdo, no geral, satisfeitos com a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas. Com niveis de satisfacdo superiores, destacam-se as

disciplinas de Fisica e Quimica e Desenho Técnico.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

11
| I P EE EON ER BT T

[t [ s e ilsao Loucgde ey Valmaica i e Qi ecrologan # Frocss (e Indiia (e oo Pratican Ofipaly Cdirago el » tadigons
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Quanto a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, evidencia-se, com niveis de satisfacdo superiores, a disciplina de Portugués em que a maior dos alunos responde estar muito satisfeita,

seguida das de Educacao Fisica, Fisica e Quimica e Organizag¢do Industrial.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢dao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado)

H W 1Tl G M [l Grice

Lo i b obolok

Portugués Hyea de Heoracic FdueagaoFislez Hatmatca Fiscae Quimica Tecrnologias & Procsssos Organizagan ndustial Desenho lEenico Fraticas Oficinais

Eduzacda Moral 2 Religiosa

Os alunos encontram-se satisfeitos com o contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢ao do conhecimento

(quer pelas aulas, quer pelo material disponibilizado, em todas as disciplinas.
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Técnico de Turismo Ambiental e Rural

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

i
' H? N Y 5 s Bl Naowice

b 0 |

Portugués Educagao Fisica frea de Infegpacdo WMatematca Gaogria HetdnzdeCubrzedas Ares Amblente e Dasernovimento Rural  Tumsmo e Témicasde Gestio Técricas de Acohmento e Animacio

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Area de Integracdo, Geografia e Técnicas de
Acolhimento e Animacgdo, respondendo estar totalmente satisfeitos. Em Educacdo Fisica, a mesma percentagem de alunos diz estar satisfeita /

totalmente, satisfeita.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

{
Y B N B N B os B Noaplcvel

IR AR

Partugugs inglés Educagao Fisies frea de Integragio Watamafica Cearg Histiria da Cuttura e das Artes— Ambiente e Desenvolvimento Rural — Tudsmo e Téonicas de Geslao  Téenicas de Acalhimento @ Animagan
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Quanto a relagdo do docente com a turma, ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades,
nas disciplinas de Educacdo Fisica, Area de Integracdo, Geografia e Técnicas de Acolhimento e Animacdo, a mesma percentagem de inquiridos encontra-se
totalmente satisfeita / muito satisfeita. Em Inglés e em Matemdtica, a maioria dos alunos encontra-se muito satisfeita. Em Ambiente e Desenvolvimento Rural,

metade dos inquiridos encontra-se muito satisfeita e outra metade satisfeita. Nas restantes disciplinas, os alunos dizem estar satisfeitos.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢ao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado)

‘
4
' B N: B N B os B Noalvel

f { 1 1

Poetugués fi= Educega Figea Fraade bnegacio IAatemzica Geogra Hisicria da Cufiurae des Ates Ambieniz & Desemcl

erfo Rural Turkmoe Tonicas oe Geste  Teoruas de Acobimento & Animacdn

No que concerne ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), a maioria dos alunos deste curso respondeu estar totalmente satisfeita nas disciplinas de Educacdo Fisica, Area de Integragdo e
Técnicas de Acolhimento e Animagdo. Os inquiridos encontram-se muito satisfeitos nas disciplinas de Histdria da Cultura e das Artes e em Ambiente e
Desenvolvimento Rural. Na disciplina de Geografia, a mesma percentagem de alunos respondeu estar totalmente satisfeita / satisfeita. Em Matematica, a

mesma percentagem de alunos respondeu estar muito satisfeita / satisfeita. Nas restantes disciplinas, a maioria dos inquiridos encontra-se satisfeita.
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Técnico de Eletronica, Automagdo e Comando

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

i
N N = N B o B Naicive

4

L owbowd Lo

Farugués Ingis Educaczo Fisea Hrea de Ineagrertn Masamatica Fisiea & Cuimea Eletrizidade & Eletranica Tacrangias Aplicanas Autnemagzn & Comanda Educacan Maral e Religinea

Os alunos deste curso destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Educacdo Fisica e de Automacao e
Comando, seguidos dos docentes de Matematica e de Eletricidade e Eletrénica. Evidencia-se, pelos niveis negativos de satisfagdo, a disciplina de

Portugués.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

]
BN B2 BN B G BN Mo apliciid

: d A |

Fortugués Ingiés Educacio Fisica #Area de Integragic Watematica Fisica & Quimica Elefricidade e Eletrinka Tecnoiogias Apicadas Aurenapao & Comanto Educagio Mosal e Relgicsa
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Quanto a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugcdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, os alunos encontram-se, no geral, satisfeitos com o envolvimento dos docentes, apresentando niveis de satisfacao superiores nas disciplinas

de Educacao Fisica e de Automacdo e Comando. Destaca-se, pelos niveis negativos de satisfacao, a disciplina de Portugués.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado)

' H: W: Y B BN BN alavel

S I N | DB e l

Portiqués nglés Edutagio Fisca Area de Infegracin Watematica Fisica & Quimica Elerizidats € Esfrdnica Teenoogias Aplicacas Butormaczn & Comando Educagzo Moral e Refgisa

No que concerne ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcao do conhecimento (quer pelas aulas, quer
pelo material disponibilizado), os alunos encontram-se, no geral, satisfeitos com o envolvimento dos docentes, apresentando niveis de satisfagdo
superiores nas disciplinas de Educagdo Fisica e de Automagdo e Comando. Destacam-se, pelos niveis negativos de satisfacdo, as disciplinas de Portugués

e de Educagao Moral e Religiosa.
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Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

WO W NG e Il

IFEEFTREEEEN|

Prrtugués higés e e nkgraco B0 Fiskca MHalemilia Fisica & Quimea Sislemes Dparafins Alnuactira gz Compuladonss RefesceComncazds  Progremagio s Ssteras de infomiagde  Sducagd Moral ¢ Religasa

==

Relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), o nivel de satisfacdo global é positivo. Com um nivel de satisfacdo superior, evidencia-se a disciplina de Educacdo Moral e
Religiosa em que os inquiridos responderam estar totalmente satisfeitos, seguida das disciplinas de Portugués e de Area de Integra¢cdo em que a mesma

percentagem de alunos responde estar totalmente satisfeita / muito satisfeita.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

4
H O N N N s Bl oo

Dahh Dbk bbb

lags hrea e Inkeragic Etucacay Fisics Nlemifca Fisicz & Cimica Sistemas Ouaralivos Hucutzctura g Computadores Redesde Comeaze Programagdo e Ssemasdelrformacss  Educapin Moral @ Religinsa
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No que diz respeito a relagdo do docente com a turma (resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades), a maioria dos alunos do curso respondeu estar muito satisfeita, destacando-se, com niveis de satisfacdo superiores (5 — Totalmente

Satisfeito), as disciplinas de Portugués, Educacdo Fisica e Programacdo e Sistemas de Informacao

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢io do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

HEEENEN

Portugués lrza de Iy Educaan Fisica letemiliz Fisica & Quimica Stlerus Cperaluos Artuitachra de Camputadres Redes de Comncagic Piogramagao & Sistemas de biormaggo.  Educagao Mol e Refgiosa

disponibilizado)

1
O N O B I N apliciel

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), os alunos tém uma opinido positiva em todas as disciplinas do curso. Em igual percentagem, os alunos encontram-se muito

satisfeitos / totalmente satisfeitos, a excecdo da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa, em que todos os alunos se encontram totalmente satisfeitos.
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Técnico de Gestdio

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

?
B OBH2 B B BN D kose I Neoaicive

Lol

Pl

[
Portuguzs Irgés Educacan Fisica Areade egracio \atemafica

Economia Cantabiioade e Ficaicade [ireto das Crpanzagies EducagEa Mord 2 Refigiosa

Os alunos do curso destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Area de Integracdo, Educacdo Fisica e

Matematica.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

8
' 3 e S ENos Il Noapic

TN RN

d1dh ol

Portugués Inglés Educaqdo Fisica frea dz hiegragic Mataratica

Economia Contzbiicade 2 Fiscalidade Direito das Crganczapdes Educagdo Moral e Redgicsa
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No que concerne a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os alunos escolhem os docentes de Area de Integracdo, Educacdo Fisica e de Contabilidade e Fiscalidade, por apresentarem um maior

envolvimento.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢io do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado)

L]
N N = N O W Nos W Nkl

IEREESREEN

I}
Portugués Irglés Educacan Flsicz hrea ds hiegragio WMaiamatca Exonomia Contabiidadk e Fscalicade Oirete des Crpanizacies Eduzarao bord e Religisa

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento do docente da disciplina de Area de Integracdo, seguido, dos docentes das disciplinas de

Educacdo Fisica, Gestdo, Contabilidade e Fiscalidade e Direito das OrganizacGes, com os mesmos niveis de satisfacao.
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Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecénica

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

bbb Linan

EduczrinFsia Jizde Inegain Malemdtia Fiseze Quiia Cennelra Destifia Deserho Témin Préfizas Ofcals Teenhgia e Pereamenta Educatan Maral e Religisa

O W O e I Mol

3

Portugus

Relativamente a disponibilidade do docente para esclarecer duvidas, os alunos do curso apresentam niveis de satisfacdo superiores nas disciplinas de
Educacdo Fisica, Geometria Descritiva, Praticas Oficinais e Tecnologia e Planeamento, em que a mesma percentagem de alunos responde estar

totalmente satisfeita / muito satisfeita.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

1

N W B NN W Wl g

—

Porugugs Iriés Eduzagaa Figa Az d itsgraggn Nelemilica Fises & Quimea Caomebia Cesli Dessmo Tanio Prilizas Oficras Terwloge e Faneamento Erracén Moral 2 Religinsz
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No que concerne a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os niveis de satisfacdo sdo positivos em todas as disciplinas, em que a maioria dos alunos se encontra totalmente satisfeita, a excecao

da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa em que a mesma percentagem de alunos se encontra totalmente satisfeita / nada satisfeita.

disponibilizado)

bl

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢ao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
H E: BN R R B By

Ll il

Putugués Eduera gz Nalemdica Fistz e Quirica Geametia Desiring Desnha Téimin Pratzas Chicieis Temrclagae Faeanzio Edtucacin Matel 2 Reliioss

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), os niveis de satisfacdo sdo positivos em todas as disciplinas, em que a maioria dos alunos se encontra totalmente satisfeita, a

excecdo da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa em que a mesma percentagem de alunos responde estar nada satisfeita / totalmente satisfeita.
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Técnico de Cozinha/Pastelaria

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

W N N W Mo Bl Gaiae

ddduddaded

ez de iegracio Ecanamiz Maemitica Pscaingia Terclaga Alimentat Cestho e Conirle Saniyos de Codnba e Peselara Ercadn Mosal & Religosa

10

Porugués Educzgdo Fisa
Quanto a disponibilidade do docente para esclarecer duvidas, a maioria dos alunos do curso encontra-se, em todas as disciplinas, totalmente satisfeita,

a excecdo da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa, em que a maioria dos alunos respondeu estar satisfeita.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

W N W N S G [ Noapicie

Wddlddadudd

Ares de Infegragan Ecanamaz Waemdica Pslanlaga Tenzhoga Almenlar Geslae Conlroke Servpos o Coninna & Paslelra Educagda Moral & Relgios

10

Foruguis Edugzgan Fuie
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Quanto a relacdo do docente com a turma, ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, a maioria dos alunos do curso encontra-se, em todas as disciplinas, totalmente satisfeita, & excecdo da disciplina de Area de Integracdo em

gue o mesmo numero de alunos se apresenta satisfeito / totalmente satisfeito.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado)

a.‘ W W N O BN B

Purtigués Ingés Educagio Figi e Ecanomiz Waemilica Pskalogis Tenokga Almertzr Gestio & Carroke Servios de Coznha e Paslelaria Eduziaa Moral e Religos:

Relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construg¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), verifica-se que os niveis de satisfacdo superiores se encontram na disciplina de Servigos de Cozinha e Pastelaria, seguida das

disciplinas de Tecnologia Alimentar, Matematica e Portugués.
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Il InstalagGes e servigos

N M N G N Alicaeel

haddadablia

O confortn des salas dz aulz Equpamentos - Cozinha Pedagdgice Funciaramenta da Bitioleca Funcicnamento do har Funciorameris dz candna Fundonamento da papelenisepngeia Limpeza dos espacos Sequranga

No que diz respeito a avaliagao das instalagdes e servigos, os alunos das turmas do 112 ano destacam uma maior satisfagao com o funcionamento do
bar, a seguranga e a limpeza dos espagos. Os alunos apresentam niveis de insatisfagcdao elevados no que diz respeito aos equipamentos da Cozinha

pedagodgica, bem como dos equipamentos das Oficinas de Mecanica/Informatica/Outras.

lll Relagdao com a escola

N B2 N B¢ 5 W Naoaplcavel

0
spaniblidade da direcao para a resolugo de problemas Farilidade de comunicacn com o Diretor de Turma Disponibilidade do DT para resolugéa de problemas Resolucao dos problemas de indiscipling na sala de aula. Duragan dos ntervalos
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Na relacdo com a escola, os alunos do 112 ano destacam uma maior satisfacdo com a disponibilidade do Diretor de Turma para a resolucao de problemas

e com a facilidade de comunicacdo com o Diretor de Turma. Os alunos apresentam niveis de insatisfacdo elevados no que diz respeito ao horario das

aulas e a duracdo dos intervalos.

Enquanto aluno dos cursos profissionais
1. Gosto de frequentar esta escola.
58 respostas

Os alunos dos cursos profissionais do 112 ano manifestam
@ Concordo totalmente.

tendencialmente concordancia quanto a mais-valia inerente @ Concordo.
@ Nao concordo nem discordo.
a frequéncia dos cursos profissionais. Face a afirmacdo @ Discordo.
o @ Discordo totaimente.
“Gosto de frequentar a escola”, 46,6% concorda, 32,8% nao a—

concorda nem discorda, 6,9% concorda totalmente, 6,9%

discorda totalmente, 3,4% Discorda e 3,4% N&o sabe.
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2. O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de dtvidas.

Face a afirmacdo “O Diretor de Turma faz um bom trabalho
de acompanhamento da turma e no esclarecimento de
duvidas.”, 51,7% concorda, 22,4% concorda totalmente,
12,1% ndo concorda nem discorda, 6,9% discorda, 5,2% nao

sabe e 1,7% discorda totalmente.

3. Os alunos sdo consultados atempadamente para reagendar a recuperagdo de modulos.

Face a afirmacdo “Os alunos sdo consultados
atempadamente para reagendar a recuperacdo de
moddulos.”, 44,8% dos alunos concorda, 22,4% nao concorda
nem discorda, 17,2% discorda, 6,9% ndo sabe, 6,9%

concorda totalmente e 3,4% discorda totalmente.

CENTRO SELO DE KA PORTUGAL
Nonres @i voet § 92620

E3TARREJA

58 respostas

58 respostas

s esmeon

ot S B

@ Concordo totalmente.,

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nao sel.

@ Concordo totalmente,

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo,
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nio sei.

Inquéritos EQAVET | 2021/2022 21



“ AGRUPAMENTO o
Q , ESCOLAS

«ESTARREJA

4. A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.

5B respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao sei

Face a afirmagdo “A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.”, 51,7%

dos alunos concorda, 24,1% nao concorda nem discorda, 13,8% concorda totalmente, 6,9% ndo sabe e 3,4% discorda.
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5. Qual dos cursos profissionais aconselharias aos teus colegas que ainda estdo no 92 ano?

57 respostas
Técnico de Produgéo em Metal... 23 (40,4%)
Técnico de Gestao e Programa...
Técnicos de Gestao

Técnica de Planeamento Indus...
Técnico de Eletrénica, Automot. ..
Técnico de Cozinha/Pastelaria
Técnico de Turismo Ambiental...

9 (15,8%)
17 (29,8%)

14 (24,6%)

9 (15,8%)
27 (47,4%)

16 (28,1%)

Animador Sociocultural 14 (24,6%)
Técnico Comercial 7 (12,3%)
Marketing 1(1,8%)
Porque € que nao existiu outro... 1(1,8%)
0 10 20 30

Quanto a recomendag¢do do curso profissional que aconselhariam aos colegas que ainda estdo no 92 ano, destaca-se o curso de Técnico de

Cozinha/Pastelaria (47,4%), seguido do de Técnico de Producdo em Metalomecanica - Programacio e Maquinacdo (40,4%).
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Sugestdes de Melhoria: 26 respostas

Dos 58 alunos que responderam ao questiondrio, 26 respondeu a questdo aberta “sugestdes de melhoria”. Das 26 respostas analisadas, 8 foram

consideradas invalidas.

Da analise efetuada foi possivel identificar sugestdes de melhoria categorizadas de acordo com o que se apresenta de seguida:

Tempo (horarios)

A maioria das sugestdes (9 referéncias) esta relacionadas com os horarios dos alunos. Dessas sugestoes, 8 referem-se a necessidade de se reduzir a
carga horaria dos cursos, de se realizar intervalo nas aulas de 90 minutos e de um periodo de intervalo maior do que o atual. Refere-se, igualmente,

gue uma hora de almoco tardia (13h20) condiciona uma ma rotina alimentar.

Alunos

Existem 2 referéncias relacionadas com os préprios alunos e referem-se a habitos de tabagismo. Sugere-se que os alunos sejam autorizados a sair da

escola para esse efeito.

Espacos Fisicos/Servigos

Ha 5 referéncias nesta categoria sobre a necessidade de: melhorar a ligagdo a Internet (1); melhorar o servico de cantina (1); melhorar as condigdes

da cozinha pedagdgica da Pdvoa (2); se equiparem as oficinas de automacdo com mais recursos (1).

Seguranca

Ha uma referéncia nesta categoria quanto a necessidade de se reforcar a seguranca na escola.

Aspetos pedagégicos/Oferta Formativa

Ha 3 referéncias nesta categoria. Sugerem-se mais atividades ludicas, mais atividades interativas e uma maior articulagdo com o exterior. Ha

também um comentario sobre a oferta formativa e o financiamento destes cursos que deveriam ser maiores.
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Avaliag¢ao da satisfacao dos alunos dos cursos profissionais do 122 ano

| - Identificagdo do Curso e da Turma

59 respostas

@ Tecnico de Produgdo em

@ Teécnico de Gestao e Programacao de
Sistemas Informaticos

@ Técnicos de Gestao

@ Técnica de Planeamento Industrial de
Metalurgia e Metalomecanica

@ Técnico de Cozinha/Pastelaria
@ Técnico de Turismo Ambiental e Rural

Metalomecanica - Programagao e Ma...

@ Técnico de Eletrdnica, Automotagio e...

Dos 59 alunos do 122 ano que responderam ao inquérito, 20,3%
frequentam o curso de Técnico de Produgdo em
Metalomecanica — Programag¢do e Maquinagdo, 18,6% o curso
de Técnico de Turismo Rural e Ambiental, 15,3% o curso de
Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e

Metalomecanica, 15,3% o de Técnico de Cozinha/Pastelaria,

11,9% o de Técnico de Gestdo, o curso de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e 8.5% o de Eletrénica, Automacdo e Comando.

Dos 59 alunos do 122 ano que responderam ao inquérito, 18,6% sao da turma F,
18,6% sdo daturma N, 16,9%, sdo da turma I, 15,3% da turma M, 11,9% da turma
H, 10,2% da turma G e 8,3% da turma J.

@, CENTRO SLODE K4 ”mnm ke esmcoon
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59 respostas

@® 12°F
® 12°G
@® 12°H
® 12°1
® 1204
@ 12°N
@ 12°Mm
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Técnico de Produgdo em Metalomecdnica - Programagdo e Maquinagdo

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

O N Y S s e

i dadddd.d

Portugués Araa oe ntegraedn EducacZa Fisica Maemazea Figea a (uimiea Teenolngizs & Processns Organizagan Incusinial [lesenhn tecnion Praieas (fenzs Fauearzo Moral & Relignsa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte do docente de Portugués, seguido dos de Organiza¢do Industrial,
Desenho Técnico e Praticas Oficinais. Educagdo Moral e Religiosa é a Unica disciplina que sé apresenta niveis de satisfagcdo negativos (1 — nada satisfeito,

2 — pouco satisfeito).

2. Relagdo do docente com a turma (resolu¢do de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

' O B W S s B Nl
§

dddaadddd.)

Portugués hvea g Integraio Educacéo Fisica Matematica Fisica & uimca Tecnclogias e Processos Organizagdo hdustrial Desanho técnice Praficas Oficnais Educagao Moral e Religiosa
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Quanto a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas

atividades, os alunos estdo totalmente satisfeitos na maioria das disciplinas. Evidenciam-se os docentes de Organizagao Industrial e de Praticas Oficinais.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

Portugués hrea e nleracan Educacéo Fiska Naamatia Fisica & Quimica Tecnologizs e Processos Organizagao hcustnal Daserc tonioe Praicas Cfichnais Educaraa Marale Refigiosa

disponibilizado)

[}
O B N W s Tl Naowice

No que concerne ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer

pelo material disponibilizado), os alunos estdo, no geral, satisfeitos. Os niveis de satisfagdo mais altos encontram-se nas disciplinas de Desenho Técnico

e Organizagao Industrial.
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1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecénica
8 B EN: B B B OBt [ Naoapicivel

IR ERNE N

Portigus Educeran Fizica Area oa Integracio halemaics Fisica e Quimica Geomelia Deseiiva Dzt Thepien Préfcas Oficnais Tecrniogia e Flangzmenio Enucarao Morale Religiosa

Os alunos do curso encontram-se, na maioria das disciplinas, totalmente satisfeitos com a disponibilidade do docente para esclarecer duvidas.

Destacam-se as disciplinas de Educagao Fisica, Geometria Descritiva e Tecnologia e Planeamento.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

Y NI BN BN BN Naose Mo ahcavel

Porfugués Educagio Fisica Aroa de ntogragio Matemsica Fisica  Quimica Goornetia Descritiia Deganho Téenico Praticas Ofcinais Teenclogia & Pancamanto EducacZa Maral o Religicsa

Inquéritos EQAVET | 2021/2022 28

0 P00 B

~

CENTRO
Q QUALIFICA



AGRUPAMENTO o«

’ ESCOLAS
A «ESTARREJA

Relativamente a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os alunos do curso encontram-se, na maioria das disciplinas, totalmente satisfeitos. Destaca-se o docente de Educacao Fisica, seguido

dos de Geometria Descritiva, Desenho Técnico e Tecnologia e Planeamento, como tendo um maior envolvimento.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado)

-1 M 3 MY B B Niosi N3 opichvel
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Portugués Educaghn Fista A2a e Integracan Waiematica Fislca e Quimica Geometia Desaitiva Desanho Técnion Praflcas Cleinats Tecnuigia & Planezmenta ducapio Mo & Religosa

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), os alunos do curso encontram-se, na maioria das disciplinas, totalmente satisfeitos. Evidencia-se a disciplina de Educacao

Fisica, seguida da de Desenho Técnico e de Geometria Descritiva com um maior contributo.
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Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticos

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

Y N W B B B Nos B Noapicel

bow b

Porlugués Frea de Inlegragio Educagdo Fleica Malemética Figica e Quimica Swlemas Operalivos Feces de Comunicagio Programagan & Sistemas de Informagie  Educagio Moral e Religosa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer ddvidas por parte dos docentes de Fisica e Quimica e de Sistemas Operativos, seguidos

dos de Educacdo Fisica e de Programacao e Sistemas de Informacao.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

i
B B2 P Y B B Naoss [ Naoeplicavel

IR EER

Portugués hres te Infegracia Educacao Fisica Matematics Fisica & Quimica Sistemas Ooerativos Redes de Comunicagio Programacan e Sitemas de forracio  Educacao Maral e Rebgiosa

No que concerne a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos

nas atividades, os alunos escolhem os docentes de Fisica e Quimica e de Sistemas Operativos por apresentarem um maior envolvimento.
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3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢dao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado)

B BN B BN BN B Naoss [ Mo aplicivel

_— !‘i
b bow b

Portugués Arez de Inlegragio Educagao Fisica Malematics Fizica & Quimica Sulemas Ooeralivos Redes de Comunicacdo Programacan e Sslemas oe Informagéo Educagan Mol e Religosa

Relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), evidencia-se um maior envolvimento do docente da disciplina de Programacdo e Sistemas de Informacdo, seguido dos

docentes de Sistemas Operativos e Redes de Comunicacao.
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Técnico de Gestdio

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

B
B EE: B BN BN B Naose B Neoaplicvel

imnlJEu a U

Poriugués Educagae Fisica Area g2 Integragaa Matemética Eccnomia Gestan Confabiidads ¢ Fiscalidade  Calculo Financeine & Estatistica Aplcada  Educagan Moral e Religosa

Face a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas, os alunos destacam a disciplina de Educacao Fisica, seguida das de Matematica e Economia,

com a mesma percentagem.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

H B ) : W BN B Noapicael
&

Aldlddall

Portugués Educagio Fisica Frez de Iniegracio Matemética Economia Gestin Contabilidade e Fscdidade  Chloulo Financeiro e Estatistica Aplicada  Educagdo Mural e Religoss

No que concerne a relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas

atividades), a maioria dos alunos encontra-se totalmente satisfeita em todas as disciplinas, a exceg¢do da disciplina de Contabilidade e Fiscalidade em
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gue a mesma percentagem de alunos se encontra totalmente satisfeita / muito satisfeita / satisfeita. Os alunos apontam o docente de Educacdo Fisica

pelo seu maior envolvimento.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢dao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado)

. . 3 B4 WS W Nos I Mo aplicavel
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Portugués. Educacio Fisica Areade Integracio Matematiza Economiz (Gestio Contabilidade & Fiscalidade  Caloulo Financeino & Estatlstica Aplicada  Educagéo Moral e Refigiosa

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), a maioria dos alunos encontra-se totalmente satisfeita em todas as disciplinas, a excec3o da disciplina de Area de Integracdo
em gque a mesma percentagem de alunos se encontra totalmente satisfeita / muito satisfeita. Sobressai o maior envolvimento do docente da disciplina

de Educacdo Fisica.
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Técnico de Cozinha/Pastelaria

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

N N BN EEY WG W teosel W Nioapliavel
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Portugués Educacze Flsica Area de hiegrecie

Matemdica Pooogl Carmunicar 2m Ingés @ Francds Gestao o Corliole Sardgos de Coalnba @ Pagtelaria Educag2o Moial @ Religosa

No que concerne a disponibilidade dos docentes para esclarecer dividas, a maioria dos alunos encontra-se totalmente satisfeita em todas as

disciplinas, a excegao da disciplina de Matematica, em que a maioria dos alunos se encontra muito satisfeita. Destaca-se a disciplina de Servigos de

Cozinha e Pastelaria com os niveis de satisfagdo mais elevados.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

100
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Portugués Educatdo Fisca limsa g Inbmgrao Ezancnia Matemstica Azicalagia Camunicarem Inglés & Francda Gastao & Cortrala

Servicos de Comnha @ Pastelaria Educacdo Moral e Reigosa
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Face a relacdo do docente com a turma (resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades), o nivel
de satisfacdo é positivo em todas as disciplinas, evidenciando-se as disciplinas de Psicologia e de Servicos de Cozinha e Pastelaria com os niveis de

satisfacdo mais elevados.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢ao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado)

104
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Porfuués Educagdo Fisca Tic Ecoramia Matemaica Paiccloga Camunicar em Inglés & Francs Gestao e Cortrole Servicos de Cozinha 2 Pasiara Educagzo Moeal e Religiosa

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), os alunos encontram-se totalmente satisfeitos na maioria das disciplinas, destacando-se as disciplinas de Portugués e de

Servigos de Cozinha e Pastelaria com os niveis de satisfacdo mais elevados.
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Eletronica, Automagédo e Comando

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas
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Fortugués Educagso Fisca frea de Inegracio Matemética Fisica e Quimica Elefricidade 2 Ektrinica Tesnclagias Aplicadas Automagdo & Comarda Educacdo Moral e Refigiosa

ra

Relativamente a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas, a maioria dos alunos diz estar totalmente satisfeita em todas as disciplinas, a
excecdo da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa que é unica disciplina a apresentar valores de satisfacdo negativos (1 — Nada Satisfeito). Na
disciplina de Portugués, a mesma percentagem de alunos diz estar totalmente satisfeita / satisfeita com a disponibilidade do docente; na disciplina de
Area de Integracdo a maioria dos alunos diz estar muito satisfeita e em Educacdo Fisica a mesma percentagem de alunos responde dos niveis de

satisfacdo 1 (nada satisfeito) ao 4 (muito satisfeito).
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2. Relacdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

I B W ¢ S B tGose I Noaplcal

Portuquis Educacdo Fisea hrea de Integracio Matematica Fisica e Quimica Eletnodads 2 Eletranca Tecnologias Aplicadas Automagan & Comarde Educacao Mosal & Religoss

No que concerne a relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades), as disciplinas em que se verificam niveis de satisfacdo mais elevados sdo Matemdtica, Eletricidade e Eletrdnica, Tecnologias Aplicadas e

Automacao e Comando. Nas restantes disciplinas, a maioria dos alunos diz estar muito satisfeita e, na disciplina de Educagdao Moral e Religiosa, satisfeita.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado)
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Portugués Educagao Fisica Area de Integracio Matemdtica Fisica & Quimica Eletrickiade e Eletrdnica Tecnologias Aplicadas Automagao e Comando Educacio Moral g Reigiosa
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Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), as disciplinas em que se verificam niveis de satisfacdo mais elevados sdo Eletricidade e Eletrdnica, Tecnologias Aplicadas e

Automacao e Comando. Nas restantes disciplinas, a maioria dos alunos diz estar muito satisfeita e, na disciplina de Educacdo Moral e Religiosa, satisfeita.

Turismo Ambiental e Rural
1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

10/

' E: W E W s Bl Noapce

el ldll

Parfuguéz Edueario Fizca Area de briegragio Geografia Historia dia Cubes 2 s Ates Ambirt 8 Desenvolvimentn Tunsmo & Técnizas de Gestin Cormunicar am Francés Téc. ca Aeslimenta e Anmacgo Educacza Moral e Religioza

Relativamente a disponibilidade dos docentes para esclarecer dividas, a maioria dos alunos diz estar totalmente satisfeita na maioria das disciplinas,
a excecdo das disciplinas de Educacdo Moral e Religiosa, Portugués e Educacdo Fisica, em que a mesma percentagem de alunos diz estar totalmente

satisfeita / muito satisfeita.
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2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

RN

Forhguds Edueagan Fisz fires oo Integracin Geograts Higtora dz Cuftira e a3 Aes. Amoiente a [esenakimentn Turismo & Tecrices e Gesfan Comumicar em nglas  Francas Tac e Acobments e Animacas Enticacan koral e Reigicsa
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No que concerne a relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades), os inquiridos respondem estar totalmente satisfeitos na maioria das disciplinas, a excec¢do das disciplinas de Portugués e de Educacao Fisica,
em que a maioria dos alunos se encontra muito satisfeita, e da disciplina de Area de Integracdo, em que a mesma percentagem de alunos respondeu

estar totalmente satisfeita/satisfeita.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado)
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Portugués Educecd Fisea Jrea g Integragio Gangreiz Hstana da Cuffurz @ des drtes Ambiznte e Desznicvimenio Trieme & Técniczs de Gestin Comuricarem Ingiés e Francds  Téc. o Acolhimento & Arimagio Educagao Maral e Religiosa
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Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), os alunos responderam estar muito satisfeitos na maioria das disciplinas, a exce¢do de Turismo e Técnicas de Gestdo,
Comunicar em Inglés e Francés e Técnicas de Acolhimento e Animagao em que responderam estar totalmente satisfeitos. Em Educacdao Moral e Religiosa

a mesma percentagem de alunos respondeu estar totalmente satisfeita / muito satisfeita.

Il - Instalagoes e Servigos

n W N NS N Ak

dlddadarina

[ confoety des salas de avlz Erpupamentos - Cazinta Pedagigiea Funcionamento da Bbéoteca Funcionamento do bar Funciorament da canfina Funcionamento da papelanalrepgrafia Limpeza dos espagos Seguanca

No que diz respeito a avaliacdo das instalacdes e servigos, os niveis de satisfacdo sdo todos positivos, destacando-se o funcionamento do bar, o

funcionamento da papelaria /reprografia a seguranca, e a limpeza dos espacos.
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Il - Relagdo com a escola
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spaniblidade da direcdo para a resolugio de problemas Facilidade de comunicagio com o Diretor de Turma Disponibitidede da DT para resolugdo de prodlemas Resolupda dos problemas de indiscipling na sala de aula Duragao dos intervalos

Na relacdo com a escola, os alunos do 122 ano destacam uma maior satisfacdo com a Facilidade de comunica¢do com o Diretor de Turma, com a
Disponibilidade do DT para a resolucdo de problemas e com a facilidade de comunica¢cdo com o Diretor de Curso. Os alunos apresentam niveis de
insatisfacdo mais elevados no que diz respeito ao hordrio das aulas, a duracdo dos intervalos, e a disponibilidade da direcao para a resolucdo de

problemas.
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Enquanto aluno dos cursos profissionais

1. Gosto de frequentar esta escola.

Os alunos dos cursos profissionais do 122 ano manifestam
tendencialmente concordancia quanto a mais-valia inerente a
frequéncia dos cursos profissionais. Face a afirmag¢ao “Gosto de
frequentar a escola”, 42,4% concorda, 37,3% ndo concorda nem
discorda, 10,2% discorda, 3,4% discorda totalmente, 3,4% ndo sabe e

3,4% concorda totalmente.

2. O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.

Face a afirmacdo “O Diretor de Turma faz um bom trabalho de
acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.” 56,9%
concorda totalmente, 37,9% concorda e 5,2% ndo concorda nem

discorda.

CENTRO SELO DE '4Q ”mm -..m,—_“..
CONFORMIDADE
£ QUALIFICA /'EQAV‘ET - MQ A 2020 P

3 TARREJA

59 respostas

58 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concorda,

© Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

@ Nio sei.

@ Concordo totalmente.

@ Concordo,

@ Nao concordo nem discordo,
@ Discordo,

@ Discordo totalmente.

@ Nao sei.
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3. Os alunos sdo consultados atempadamente para reagendar a recuperagdo de médulos.

Face a afirmagdo “Os alunos sdo consultados atempadamente 59 respostas

para reagendar a recuperagdo de médulos.”, 55,9% dos
alunos concorda, 18,6% ndo concorda nem discorda, 15,3%
concorda totalmente, 6,8% discorda, 3,4% nao sabe.

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

® Nio sei.

4. A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.

Face a afirmagdo “A frequéncia de um curso profissional
constitui-se uma mais valia em termos de formagdo e
frequéncia do ensino secundario.”, 45,8% dos alunos concorda,
25,4% concorda totalmente, 20,3% ndo concorda nem discorda,

6,8% nao sabe e 1,7% discorda.
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@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Né&o concordo nem discordo
® Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nzo sei
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5. Qual dos cursos profissionais aconselharias aos teus colegas que ainda estdo no 92 ano?

55 respostas

Técnico de Produgéo em Me... 21 (38,2%)
Técnico de Gestéo e Progra... 16 (29,1%)
Técnicos de Gestéo 20 (36,4%)
Técnica de Planeamento Ind... 20 (36,4%)
Técnico de Eletronica, Auto... 14 (25,5%)
Tecnico de Cozinha/Pastelaria 14 (25,5%)
Técnico de Turismo Ambient... 16 (29,1%)
Animador Sociocultural —13 (23,6%)
Técnico Comercial 9 (16,4%)
Desporto 2(3,6%)
nenhum 1(1,8%)
Né&o sei 1(1,8%)
Os alunos devem escolher o... 1(1,8%)

0 5 10 15 20 25

Quanto a recomendagado do curso profissional que aconselhariam aos colegas que ainda estdo no 92 ano, destaca-se o curso de Técnico de Producgdo
em Metalomecanica - Programag¢do e Maquinagao, com 38,2% das respostas, seguido de Técnico de Gestdo e de Técnico de Planeamento Industrial de

Metalurgia e Metalomecanica com 36,4%.
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Sugestdes de melhoria: 17 respostas

Dos 59 alunos que responderam ao questionario, sé 17 respondeu a questdao aberta “sugestdes de melhoria”. Das 17 respostas analisadas, 3 foram

consideradas invalidas.

Da analise efetuada foi possivel identificar sugestdes de melhoria categorizadas de acordo com o que se apresenta de seguida:

Tempo (horarios)

Trés respostas sugerem autorizacdo de saida durante os intervalos; uma sugere tempos letivos com 50 minutos e intervalos maiores, por considerar

que os blocos de 90 minutos sdo cansativos.

Infraestruturas

Existe uma referéncia a necessidade de se construir uma cobertura no exterior.

Servigos

Aponta-se a necessidade de melhorar o sinal de Internet nas salas de aula (1); de melhores equipamentos informaticos (1).

Seguranca

Uma referéncia nesta categoria refere a necessidade de se reforgar a seguranga.

Referem n3o saber/nada a melhorar

Trés alunos afirmam ndo haver nada a melhorar.
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Avaliagdo da satisfa¢do dos alunos do 122 ano — PAP/FCT

Dos 101 alunos que realizaram a PAP referente aos Cursos Profissionais, no ano letivo de 2019/2020, responderam ao inquérito 52.
De acordo com o grafico 1, a maioria dos alunos que respondeu a este inquérito frequentou o Curso Técnico de Cozinha e Pastelaria (40,4%), sendo que
do Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos, apenas trés alunos (5,8%) responderam a este inquérito. Esta taxa de resposta podera

estar diretamente relacionada com o nimero de alunos a frequentar o 12.2 ano em cada um dos cursos referidos.

1. Curso Profissional que frequento.
52 respostas

@ Técnico de Produgéo em
Metalomecénica - Programacéo e Ma. ..

@ Técnico de Gestdo e Programagéo de...

@ Técnicos de Gestéo

@ Técnica de Planeamento Industrial de...

@ Técnico de Eletrénica, Automotagédo e...

@ Técnico de Cozinha/Pastelaria

@ Técnico de Turismo Ambiental e Rural

@ Animador Sociocultural

@ Técnico Comercial

40,4% dos alunos frequenta o curso de Técnico de Cozinha e Pastelaria, 25% o curso de Técnico de Produ¢do em Metalomecanica — Programacao e
Maquinacao, 11,5% o curso de Gestdo, 9,6% o de Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica, 7,7% o de Técnico Comercial e

5,8% o de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos.
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Formacgdo em Contexto de Trabalho (Estagio) / Pratica Simulada

Quando questionados sobre as orientagdes técnicas recebidas durante o estdgio que, no ano letivo a que se reporta o presente inquérito, foi, na maioria

dos casos e por forga no contexto epidemiolégico, realizado sob a forma de pratica simulada, a avaliacdo feita pelos alunos é claramente positiva,

situando-se acima dos 70% as respostas que indicam um grau de satisfacdo positivo. 21,2% dos alunos concorda totalmente e 50% dos alunos concorda

gue essas orienta¢des tenham sido suficientes e adequadas.

13,4% dos alunos, o que corresponde a sete alunos, discordam das orienta¢des técnicas recebidas durante o Estagio/Pratica Simulada. Estes alunos,

quatro frequentaram o Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria (TC/P), dois do Curso Técnico de Gestdo (TG) e um do Curso Técnico de Gestdo e

Programacao de Sistemas Informaticos (TGPSI).

2. As orientagdes técnicas recebidas durante o Estagio/Pratica Simulada foram suficientes e adequadas.

Quanto ao cumprimento do Plano de Estagio, apenas trés alunos referem
nao ter cumprido o plano - dois discordam da afirmagao e um discorda
totalmente, o que corresponde a 5,7% dos alunos que responderam ao
inquérito. Estes alunos frequentaram, um o Curso Técnico de
Cozinha/Pastelaria (TC/P), um do Curso Técnico de Gestdo (TG) e um do

Curso Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos (TGPSI).

CENTRO SELO DE K4 PORTUGAL oo eoua
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52 respostas

@ Concordo totalmente.
® Concordo.

' Na&o concordo nem discordo.

@ Discordo.
@ Discordo totalmente.
@ Nio sei.
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3. O meu Plano de Estagio foi cumprido integralmente.

Quanto a relacdo do Plano de Estagio com a area de estudo, 61,6% dos inquiridos 52 respostas
concorda que estes estavam relacionados. No entanto, registe-se que 11,5%
revela dulvidas quanto a esta relacdo, mantendo uma resposta de “Nado
concordo, nem discordo” com a afirmacdo apresentada. Sete alunos, 13,4% dos
inquiridos, referem que o seu Plano de Estagio ndo estava relacionado com o

curso frequentado, sendo que um destes “discorda totalmente” com a

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

& Nae concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

@ Nio sal.

afirmacdo. Destes sete alunos, quatro frequentaram os cursos TC/P, um o Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecénica (TPIMM),

um o TG e um o Técnico Comercial (TC).
4. As atividades do Plano de Estagio foram exclusivamente da minha area de estudo.

Quanto a selecdo da a empresa para realizagdo de estdgio ou o trabalho 52 respostas
desenvolvido na pratica simulada, a maioria dos alunos (63,4%) concorda com

o estabelecido, sendo que 48,1% dos inquiridos afirmou concordar com a

afirmacgdo apresentada e 25% concorda totalmente.

No entanto, conforme o grafico, 15,4% demonstrou discordar (num total de 8

alunos, 7 alunos discordam totalmente e 1 discorda) e 19,2% mantém uma
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@ Concordo lotalments.

@ Concordo,

@ Néo concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nao sei.
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resposta de “Ndo concordo, nem discordo”. Dos alunos que afirmaram discordancia, quatro frequentaram o TC/P, dois o Técnico de Produgdo

Metalomecanica, um oTG e um ultimo o TC.

5. Com base na analise das minha competéncias e preferéncias pessoais, a empresa selecionada para estagiar ou o trabalho desenvolvido na pratica

simulada, foi ao encontro das minhas expetativas.

Quanto ao nivel global de satisfacdo com a FCT, considerando as respostas
“Concordo” e “Concordo Totalmente”, a maioria dos alunos avalia de forma
positiva, conforme se pode observar no gréfico.

Dos oito alunos que avaliam negativamente a FCT, quatro frequentaram o

curso TC/P, um o TG, dois o TGPSI e um o TPM.

6. Globalmente, estou satisfeito com a minha formagcdo em contexto de

trabalho.

Se analisarmos cada um dos parametros em avaliagdo nas questdes
apresentadas anteriormente, convertendo a escala qualitativa, podemos

obter um nivel de satisfacdo médio de 3,8 (grafico y).
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52 respostas

52 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discorda,
@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

@ Néo sei,

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao concorde nem discordo.
@ Discordo,

@ Discordo totalmente.

@ Nio sei.
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Formacao em Contexto Trabalho/Estagio
50

Orientagbes  Cumprimento de  Exclusividade Expectativas Sat. Global
plano area de estudo

Prova de Aptidao Profissional

No que diz respeito a Prova de Aptiddo Profissional (PAP), os inquiridos, na sua maioria consideram estar satisfeitos com o processo de preparacao,

participacdo e desenvolvimento do projeto da PAP (67,3%).

23,1% dos inquiridos revelam estar insatisfeitos com o processo, 17,3% discorda totalmente e 5,8% discorda da afirmac¢do apresentada. A maioria dos

alunos que avalia de forma negativa o processo frequentou o TC/P, um o TG, um o TGPSI e um o TPM.
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1. Estou satisfeito com o processo de preparagao, participacdo e desenvolvimento do projeto PAP.

Quando questionados pela mobilizacdo e aplicacdo de 52 respostas

conhecimento adquiridos ao longo do curso na realizacao B G el

da PAP, 84,7% dos alunos refere que o fez e apenas 13,5% @ Concordo.
© Nao concordo nem discordo.
afirma o contrario. @ Discordo.
@ Discordo totalmente,
38,5% @ Naio sei.

2. Utilizei, integrei e apliquei na PAP saberes e competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo de trés anos de formagao.

Ao questionarmos os alunos sobre a realizacdo da PAP, 52 respostas

78,9% avalia essa experiéncia de forma positiva
@ Concordo plenemente.

concordando que esta lhe proporcionou uma experiéncia @ Concordo.
d ~ definicio d . d . ) N&o concordo nem discordo.
e concegdo e definicdo de um projeto de caracter & Dt
profissional, interessante e exequivel, adequado aos :E‘:w“’_" totaimente.
0 sel.

desempenhos funcionais da sua area de formagdo. 13,5%

avalia de forma negativa (7,7% ndo concorda com a

afirmacdo e 5,8% discorda totalmente).
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3. Arealiza¢cdao da PAP proporcionou-me uma experiéncia de concegao e definicdo de um projeto de carater profissional, interessante e exequivel,

desempenhos funcionais da minha area de formagao.

Sobre a orientagao técnica dada no ambito da PAP, 63,4% 52 respostas

dos alunos consideram estar satisfeitos. No entanto, 30,7%
@ Concordo plenamente.

ndo estdo satisfeitos com a orientacdo dada, sendo que @ Concordo.
©» Nao concordo nem discordo.
destes 19,2% estdo totalmente insatisfeitos. Os alunos que @ Discordo.
. . . - @ Discordo totalmente.
avaliam negativamente esta orientacdo frequentaram os ® Nio sei

cursos TCP, TCe TG.

4. Estou satisfeito com a orientagdo técnica dada pelo professor orientador da PAP.

Quanto a andlise feita pelo juri, 61,5% dos alunos 52 respostas

consideraram-na como construtiva e adequada a realidade. B i ulnmmeite.

13,5% dos inquiridos ndo concorda com a analise feita pelo ® Concordo.
) Nao concordo nem discordo.
juri. No entanto, existem 23,1% que mantém uma resposta @ Discordo.
] @ Discordo totalmente.
neutra relativamente a este assunto. @ Nio sei.
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5. Considero a andlise feita pelo juri de avaliagdo do meu projeto PAP como construtiva e realista.

52 respostas

@ Concordo plenemente.

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nao sei.

Sobre se considero a analise feita pelo juri de avaliagdo do meu projeto PAP construtiva e realista, 42,3% concorda plenamente, 23,1% ndo concorda

nem discorda, 19,2% concorda, 8,6% discorda, 8,6% discorda totalmente 2,9% ndo sabe.

Inquéritos EQAVET | 2021/2022 53

CENTRO SELO DE .{ Q ” PORTUGAL - ke Esnco0n
CONFORMIDADE
SRIALEFICA / EQAVET p“!g e 2020 e tivion



’. AGRUPAMENTOoe
° ESCOLAS
’ A

«ESTARREJA

Prova de Aptidao Profissional

50

Processo, Relagao Experiéncia Orientagao técnica Juri
preparagao, PAP/formagao profissional
desenvolvimento

Quanto a niveis de satisfagdo globais, a média relativamente a PAP situa-se nos 3,8. O nivel mais elevado de satisfagao surge na relagdo entre a PAP e

a formacado, situando-se no 4,2. O menos elevado (3,5) diz respeito a orientagdo técnica dada pelo professor orientador.
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Sugestoes de melhoria dadas pelos alunos

Da andlise feita a questdo de resposta aberta, obtiveram-se os dados que abaixo se apresentam em graficos.

Nuamero de sugestdes por categoria
40

30
20

10

PAP FCT Curso Totais

Nas sugestdes de melhoria apresentadas pelos alunos foi possivel identificar trés categorias principais: Curso, FCT e PAP.

A maioria das sugestdes estavam diretamente relacionadas com o curso frequentado (27), sendo que apenas quatro diziam respeito a PAP e trés a FCT.
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Dos alunos que mais se destacaram pelas suas sugestdes estdo os que frequentaram o TS/P e o TGPSI, conforme se pode verificar no grafico abaixo.

Sugestdes por categoria

[ Curso [ FCT [ PAP
15 14 14

10 -
5 - 0 0.
0 0
0 0
0 0
0
N 1@
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Subcategorizando a categoria “Curso”, foi possivel identificar sugestdes relacionadas com questdes pedagdgicas (10), materiais/recursos (9) e docentes

(5).

Numero de sugestdes por subcategoria
30

20

10

Docentes Material/Recursos  Pedagogicas Outras totais

Inquéritos EQAVET | 2021/2022 57
CENTRO SELO DE A PORTUGAL aoesmore
R cvnurica Q voci § #5020 "

ESTARREJA



AGRUPAMENTO»-
QA MESTARRE.IA
Se analisarmos a relacdo subcategoria/curso, concluimos que as sugestbes de melhoria apresentada pelos alunos estdo, no caso do TGPSI,

maioritariamente relacionadas com os materiais e recursos usados no curso e que, no caso do TC/P, estas estdo, na sua maioria, relacionadas com

questdes pedagdgicas.

Sugestdes Gerais - Categoria "Curso”
B Outras = Pedagégicas [l Material/Recursos [ Docentes

15
13
10
5
1
0 = 0
0 | ::T: )
TPIMM TC TCIP TGPSI TPM - TG
Programagao
e Maquinagao
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Das sugestoes apresentadas, destacam-se as seguintes:
Relacionadas com a PAP:
e melhor explicacdo do que consiste a PAP (TCP/TGPSI);
e maior nimero de aulas de preparacgdo da PAP (TCP/TGPSI).

Relacionadas com a FCT:
e maior frequéncia de visitas pelos docentes aos locais (TPM-PM);
e melhor analise do ambiente do local de estagio (TPM-PM);

® maior didlogo com os alunos sobre os locais de estagio (TPM-PM).

Foram também apresentadas outras sugestoes de melhoria relacionadas com o funcionamento do curso que vao ao encontro das sugestoes
recolhidas no inquérito aplicado no ano letivo a que se reporta a realizacdo da PAP, a saber:

e anecessidade de adquirir equipamento informatico recente e/ou software atualizado (TGPSI/TPM-PM);

e garantir a continuidade do corpo docente durante a duragdo do curso (TCP);

e melhor formacédo técnica por parte dos docentes/atualizacdo em termos de conhecimento técnico e especifico dos docentes (TGPSI);

e maior assertividade na escolha dos docentes e diretores de curso (TCP);

e maior numero de aulas praticas (TC/TPM-PM);

e maior numero de visitas de estudo (TCP);

e abordar tema cozinha/bar (TCP).
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Dada a especificidade do TGPSI, transcrevem-se os seguintes comentarios:

- Inovem, ndo destruam a préxima geracao com técnicas antigas;

- Mais trabalhos de grupo com a plataforma GITHUB, que proporciona uma maneira rapida e eficaz de cooperacao, onde os professores poderao
acompanhar a evolucdo dos alunos e ver em tempo real o que cada um dos alunos fez, nas disciplinas de Redes e Programacao, pois trabalho
em equipa é essencial na drea da informatica;

- Divisdo da area de web development em duas partes Frontend e Backend,;

- Backend - Melhor instrucdo dos conceitos de PHP. Prepared Statements em PHP é algo que deveria ser ensinado desde o dia 1 dado que previne
muitas quebras de seguranca; Dentro do mesmo Jquery é importante para muitas funcionalidades assincronas dentro de um website;

- Frontend - Ensinar CSS como um todo. O CSS envolve ESTRUTURAR um site para que seja responsivo;

Referiu-se ainda a necessidade de um maior envolvimento da Feira da Juventude por parte de todos os anos do ES e ndo unicamente alunos do 12.9.
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Avaliagao da satisfacdao dos docentes dos cursos profissionais

I = Inquérito de satisfagcdo aos Docentes

1. Liderangas
40

1T 2 W3 B4 S

30

20

10

Processos de lideranca Processos de Utilidade da informacéo Articulagdo com a Articulagédo com os

comunicagao veiculada coordenacio de delegados de area
departamento disciplinar

De um modo geral, os docentes estdo muito satisfeitos com o processo de lideranga, com o processo de comunica¢do, com a utilidade da informacgao
veiculada e com a articulagdo com a coordenacdo de departamento, e encontram-se totalmente satisfeitos com a articulacdo com os delegados de

area disciplinar.
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Sugestdes de melhoria:
e Uma lideran¢a mais democratica;
e Que asinstrucGes sejam articuladas por todos os responsdveis antes de comunicadas aos professores e DT;
e 0 envio dainformacdo deve ser efetuado apenas uma Unica vez e por um Unico responsavel;
e Aimpunidade de alguns comportamentos de alunos do ensino profissional é grave e deveria merecer maior atencdo e severidade por
parte do diretor (sugestdo referida por 3 docentes);
e Deveria ser dada mais e melhor atengdo a situagdo do comportamento desajustado, desrespeitador e indisciplinado de alguns alunos
dos cursos profissionais. A impunidade deste tipo de comportamentos (na ansia do “sucesso”) acaba por prejudicar a imagem e

credibilidade da escola a curto, médio e longo prazo.

1. Trabalho Docente

W N W N S

ki

]

Horanig de trabalho

i s ‘ | 1!
Comporsmenfodosalunos  Molivagdodesalunos  Arelagdocomos alunos  Criterios de Avallaciode  Facilidade de acesso s Os resultados de seu Oambientede trabalho ~ Trabalhocolaborativoenire s oportunidades de

Alunos folocopias e outros trabalha docentes formaglo
maleriais
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No que concerne ao trabalho docente, este é considerado satisfatério relativamente ao comportamento dos alunos, a sua motivacdo e as

oportunidades de formacao. Os docentes estdo muito satisfeitos com o hordrio de trabalho, com a relacdo que estabelecem com os alunos, com os

critérios de avaliacdo definidos, com os resultados do seu trabalho, com o ambiente de trabalho e com o trabalho colaborativo entre docentes.

Relativamente a facilidade de acesso a fotocdpias e outros materiais, os docentes estdo totalmente satisfeitos.

Sugestdes de melhoria:

TR

Rever as regras de utilizacdo do telemodvel (sugestdo referida por 3 docentes);

A carga horaria semanal deveria estar adaptada ao calendario escolar, principalmente nas turmas que iniciam a sua FCT no decorrer do
3.2 periodo. Esta situacdo deverad ser corrigida, pois obriga os docentes a antecipar um elevadissimo niumero de aulas até ao inicio da
FCT, situacdo que acarreta uma sobrecarga quer para o docente quer para os alunos (sugestao referida por 4 docentes);

Um didlogo mais eficaz com as coordenag8es intermédias;

Existéncia de 1 tempo semanal de trabalho colaborativo por disciplina/nivel e marcado no horario dos docentes (sugestdo referida por
4 docentes);

Formacdo nas areas técnicas (sugestdo referida por 3 docentes);

Formagdes de acordo com as areas disciplinares, mantendo o professor atualizado das novas tecnologias;

A oferta formativa especifica é escassa e a lista dos formandos selecionados para as agdes de formagao deve ser tornada publica;
Deveria existir uma melhor clarificacdo sobre a postura da Escola em relacdo as faltas injustificadas dos alunos;

Aulas de disciplinas tedricas preferencialmente no turno da manha (sugestdo referida por 2 docentes);
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e Os alunos que optam pela via profissional deveriam focar-se mais nas aprendizagens e em adquirir competéncias que lhes vao ser uteis
mais tarde. O ensino profissional tem que ser encarado pelos alunos como uma via de formag¢ao muito interessante e completa, que
prepara os alunos para o mercado de trabalho. Por vezes, somos confrontados com alunos que apenas frequentam o ensino profissional
pela obrigatoriedade da escolaridade e isso ndo deve acontecer (sugestdo referida por 2 docentes);

e Menos alunos por turma para prestar um apoio mais individualizado (sugestdo referida por 4 docentes);

e (Caixa onde se possa colocar sugestdes de melhorias... as reclamacdes devem ter uma resposta cabal e ndo cair no esquecimento;

e As atas no final de cada ano letivo devem ser lidas para serem acauteladas as situa¢des solicitadas;

e Maior interligagdo com o mercado de trabalho;

e Conselhos de turma periddicos para aferir critérios de atuagdo face ao comportamento e a desmotivacdo de alguns alunos;

e A situacdo mais preocupante, na minha situacdo, prende-se com os alunos que faltam injustificadamente durante vdrias semanas e
aparecem (esporadicamente) as aulas como se nada fosse. Considero que deveria existir "um procedimento", talvez em parceriacom a
CPCJ e mesmo a Policia Segura, para os alunos que ja ultrapassaram o maximo de faltas injustificadas para o curso, em algumas
disciplinas, durante o 12 periodo. Compreendo que se os alunos estdo dentro da escolaridade obrigatdria ndo lhes pode ser negada a
frequéncia das aulas, mas os problemas devem ser devidamente analisados, e ao nivel da Direcdo ndo se pode "dar mais uma
oportunidade" sem consequéncias, sem responsabilizagao. Por outro lado, o diretor de turma tem de participar neste processo, pois é
ele que conhece melhor o aluno, a sua postura em sala de aula e estabelece o contacto com o encarregado de educacao;

e Uma distribuicdo de servico mais sensata;

e Penso que os cursos profissionais perdem por terem alunos que sé o frequentam “a espera” dos 18 anos, desistindo na sua maioria

qguando ja sdo maiores de idade. Esta situacdo aporta alguma instabilidade aos restantes alunos que querem, efetivamente, fazer o
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curso para poderem seguir uma via profissional. Solu¢cdes? Ndo tenho. Penso, contudo, que seria importante e atil haver uma pré-

entrevista com um psicdlogo escolar de modo a perceber qual o intuito do aluno. Por vezes, a escolha acertada do curso pode fazer a

diferenca entre desistir

e concluir o curso;

e Preocupa-me a desvalorizagdo da importancia da escola, da formacdo e da aprendizagem, em geral. Muitos alunos dos cursos

profissionais parecem investir apenas nas disciplinas praticas e consideram que todos os outros contetdos sdo irrelevantes. E dificil

encontrarem significado naquilo que lhes é proposto, por muito que os professores diversifiqguem a sua abordagem e as estratégias

usadas (sugestdo referida por 2 docentes);

e Falta de interesse e empenho, por parte dos alunos, em repor aulas de faltas justificadas;

e Melhoria no hordrio e na atribuicao de salas. Os alunos estdo sempre a mudar de sala.

2. Instalagdes e servigos

O 2 N S NS

30

20

il

Oconforto das salasde  Equipamentos didaticos
aula nas salas de aula

Funcionamento da Funcionamento dobar  Funcicnamentoda cantina Funcicnamanto da Funcionamento dos Limpeza dos espacos Sequianca
Biblioteca papelanalreprografia sanvicos adminstrativos
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De um modo geral, os docentes estdo muito satisfeitos com as instalagdes ao nivel do conforto das salas de aula e dos equipamentos didaticos nas

salas de aula. Também manifestam muita satisfacdao relativamente ao funcionamento da biblioteca, do bar, da cantina, dos servicos administrativos,

bem como da seguranca. Relativamente ao funcionamento da papelaria/reprografia e a limpeza dos espacos, os docentes estdo totalmente satisfeitos.

Sugestdes de melhoria:

{TR

& @i voai & W3620

O inquérito deveria ter a opg¢do “ndo sei/ndo frequento”. Por exemplo: ndo como na cantina, por isso ndo tenho forma de a avaliar e
ndo hd essa opcao;

Mais conforto nas salas e maior distanciamento entre os alunos (Bloco D);

Manutencdo dos equipamentos das salas de aula com regularidade;

Mais disponibilidade para informacdes por parte dos servigos administrativos e serem mais bem informados;

Atualizacdes de software bem como de hardware - computadores e mdquinas (sugestao referida por 3 docentes);

Revisdo e reparagdo do material informatico (no Bloco D, em particular);

Ha salas com equipamentos informaticos que se encontram em «mas» condi¢des de funcionamento e em numero reduzido, ndo
permitindo a utilizacdo plena por parte dos alunos, impossibilitando, muitas vezes, um normal funcionamento de trabalhos de pesquisa;
Aulas de disciplinas de formacdo técnico-profissional ndo devem ser lecionadas em salas normais, pois ndo sdo adequadas para o tipo
de trabalho solicitado aos alunos;

Criagdo de salas com equipamentos informdticos para as disciplinas técnicas de cursos profissionais, que no presente ano letivo e
anteriores ocupam salas com material um «pouco» obsoleto;

Melhor acesso a material informatico e a maquinas de calcular;
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e Ainda que as instalagdes sejam confortaveis, sugeria-se uma maior disponibilidade de salas com equipamento informatico para a

realizacdo de trabalhos praticos;

e Deveria ser criado um espaco especifico onde os professores pudessem almocar, pois é agradavel comer no patio quando esta sol, mas

guando chove ou estd frio temos que comer na sala de trabalho dos professores, tendo que estar todos sentados, perto uns dos outros,

numa mesa, libertando os cheiros das nossas comidas para as outras pessoas, o que nao é agradavel.

Il - Cursos Profissionais - Sugestées de melhoria:

Limitar a insercdo de novos alunos nas turmas do 102 ano a data de 31 outubro;

Os cursos profissionais, dada a sua natureza, devem ter uma apreciacao diferente em conselho pedagdégico. Ndo podem ser vistos como
um ensino secunddrio geral;

N3do devera ser atribuido o horario da tarde para aulas tedricas que ndo estdao diretamente relacionadas com o curso;

Melhor distribuicdo da carga letiva ao longo dos 3 anos;

Recorrer mais frequentemente a coadjuvac¢do de forma a responder as necessidades individuais dos alunos;

Manter atualizagGes tecnoldgicas necessarias a nivel de software e hardware das maquinas oficinais (maquinas da oficina, tornos, fresas
convencionais e CNC, bem como desenho e circuitos auténomos), mantendo a par das inovagdes tecnolégicas das empresas, para os
formandos estar minimamente informados e preparados para trabalhar e executa tarefas na industria. Parcerias com as empresas da
regiao;

Salas com equipamento informatico mais atualizado e maior velocidade de acesso a internet;
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N3do haver turmas com um grande niumero de alunos;

A oferta formativa nos cursos profissionais deveria incluir um curso ligado a informdatica que fosse atrativo para as alunas, visto que
raramente se inscrevem alunas em TGPSI. Esse curso poderia ser da area da multimédia;

Algumas turmas e alguns anos letivos dos cursos profissionais tém horarios com uma componente letiva muito carregada;

Abordagem dos programas numa perspetiva do quotidiano, de forma a dotar os alunos com as ferramentas para o dia a dia (curriculum;
cartas de apresentacdo; orcamentos familiares; aplicar a ciéncia em situa¢des do quotidiano... outros recursos a aplicar no mundo do
trabalho/familiar, por exemplo). As turmas de numero reduzido de alunos sdo uma mais valia, embora a jun¢do na componente
sociocultural talvez ndo seja muito produtiva, atendendo as caracteristicas das turmas. Valorizacdo do percurso de ensino profissional,
associando a prdtica como sendo uma mais valia para o futuro, alterando "mentalidades" de alunos, pais e professores;

Limitar a possibilidade de realizacdo de provas de recuperacdo apenas a alunos que se empenham nas atividades e/ou que obtenham
classificacdo superior a 7 valores nos varios instrumentos de avaliacdo;

A diversidade da oferta formativa do Agrupamento de Escolas de Estarreja, a qualidade dos profissionais de ensino assim como o potencial
e sucesso demonstrados por alguns alunos sdo alguns dos aspetos positivos que realgam o bom funcionamento dos cursos profissionais. A
dimensdo de algumas turmas de cursos profissionais e a falta de recursos humanos para auxiliar alunos com mais dificuldades e médulos
em atraso recaem sobre os aspetos negativos. Sugiro a contratagdo de mais recursos humanos que possam minimizar os aspetos negativos
referidos;

Realizacdo de atividades no ambito especifico de cada curso (palestras, workshops, seminarios, etc);

Considero, no geral, que ha um funcionamento razoavel ao nivel de todos os cursos profissionais; contudo, verifico que ndo sdo ouvidos

nem discutidos muitas vezes pontos de vista diferentes em certos aspetos que podiam beneficiar tanto os cursos como os alunos. Verifica-
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-se falta de imparcialidade, desvalorizacdo do trabalho e empenho dos docentes, entrando assim num circulo vicioso em que quem dita é
guem manda e por mais que se lute pela melhoria dos cursos, projecdo do nome da entidade escolar e oportunidades novas aos alunos
ndo se consegue. Existe favoritismo e exclusao entre docentes;

Aumento do niumero de horas letivas / ndo letivas para a dire¢do de turma, dado o abundante e exigente trabalho (sobretudo no ano inicial
do 10.2 ano); reducdo do trabalho burocratico do diretor de turma (sugestao referida por 2 docentes);

Relativamente ao Curso Profissional de Cozinha e Pastelaria, seria importante as instalacdes das aulas prdticas serem o mais proximo
possivel da escola sede. Assim como devia ser incentivada maior participacdo da classe docente e ndo docente na atividade “Almocos
Pedagdgicos”;

E urgente definir um perfil final de aluno que seja observado por todos os departamentos. E imperioso que haja uma sele¢do de alunos em
funcdo das especificidades do curso, para evitar constrangimentos que causam entropia, e que, em ultima analise, sé se resolvem com o
abandono dos alunos;

Na generalidade, entendo que a operacionaliza¢ao dos Cursos é satisfatdria; no entanto, parece ainda haver uma prioridade dada ao Ensino
Regular, havendo por parte dos formadores e formandos a sensag¢ao de que o Ensino Profissional é um percurso escolar de "segunda".
Enquanto diretora de turma penso que o tempo constante no hordrio semanal para o cumprimento das tarefas inerentes ao cargo é
insuficiente. Entendo também que seria pertinente conceder aos Conselhos de Turma um tempo quinzenal ou mensal para reunides de
coordenacdo das atividades, para implementagdo dos projetos de Cidadania, Eco-Escolas e PES e, sobretudo, nos anos em que é realizada
a Formacao em Contexto de Trabalho, para a gestao das horas a cumprir por cada uma das disciplinas;

O encaminhamento dos alunos para os cursos profissionais devia ser mais acompanhado, uma vez que certos alunos ndo gostam de estudar

e ndo tém "perfil" para esses cursos, partindo do principio que sé existem facilidades e “trabalhar” ndo é vocdbulo conhecido. Por questdes

Inquéritos EQAVET | 2021/2022 69

&oive @i voui B 03520



AGRUPAMENTO e
) ESCOLAS
A «ESTARREJA
de gestdo de pessoal juntam turmas de cursos diferentes, a formacdo geral, e gera-se um clima de conflito que sé piora o processo de
ensino/aprendizagem. Para os alunos motivados, os cursos profissionais sdo uma boa alternativa, mas é pena que os programas nio
permitam mais trabalho pratico, concretamente na formacao geral. Argumentar que os alunos podem realizar exames nacionais e tém que

dominar a matéria é um falso argumento porque, ndo sé a maioria ndo quer seguir o ensino superior, como nao se pode lecionar o

profissional como se fosse ensino regular sem que a taxa de insucesso suba exponencialmente.
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Avaliacao da satisfacdao dos Nao Docentes

1. Liderangas:

1 EN: EBE: Em+4 EEs

20
10
0 - - — e e : - : - — ; =
Processos de lideranca Disponiblidade da direcao Relagao com a Divulgacao de informacao Utilidade da informacao
(diregao) para a resolugao de coordenadora de pessoal/ institucional veiculada
problemas servigos

A relagdo com a coordenadora de pessoal/servicos apresenta o maior nivel de satisfacdo, seguida da disponibilidade da direcdo para resolver
problemas. Os respondentes encontram-se muito satisfeitos com a utilidade da informa¢do veiculada, com a divulga¢do de informacgdo

constitucional e com os processos de lideranca.

1.1. Analise e sugestoes de melhoria:
Sugere-se uma maior monitorizagdo as escolas do Agrupamento, tanto por parte da coordenadora de pessoal, como pelos elementos da diregao,

assim como a realizagdo de reunides trimestrais.
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2. Condigdes de trabalho

' EN: BN: BN+ B

20
10
0 p i ; ; .
Horario de trabalho Funcoesiresponsabilidades Ambiente de trabalho Colaboracéo entre colegas Oportunidades de Valorizacdo do seu
afribuidas formacao profissional/ trabalho
pessoal

No critério das condicdes de trabalho, destaca-se, pelo nivel mais elevado de satisfacdo, o horario de trabalho, seguido do ambiente de trabalho.
Os respondentes encontram-se muito satisfeitos com as funcées/responsabilidades atribuidas, com a valoriza¢édo do seu trabalho e a colaboracéo

entre colegas. Finalmente, é de referir que o nivel de satisfacao é apenas satisfatério face as oportunidades de formacgao.

2.1. Andlise e sugestoes de melhoria:
Quanto a sugestdes de melhoria, foram mencionadas as que de seguida se transcrevem: necessidade de uma maior coeréncia, imparcialidade,
entreajuda e comunicacdo entre colegas, com vista ao melhor funcionamento do estabelecimento de ensino; aposta na formacao continua dos
assistentes operacionais sobre areas como os primeiros socorros, a gestdo de conflitos e a utilizacdo correta dos extintores nos diferentes locais;
aposta na formacdo continua durante as pausas letivas do Natal e da P4scoa, altura em que existe uma maior flexibilidade de horarios; necessidade

de alocar mais profissionais na cantina escolar.
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3. InstalagOes e Servicos:

' 2 N N4 S
20

Funcionamento da Funcionamento do bar ~ Funcionamento da cantina Funcionamento da Funcionamento dos Equipamentos, instalagdes Limpeza dos espagos Seguranca
Biblioteca papelaria/reprografia servicos adminstrativos & IECUrsos

No ambito das instalagdes e servigos, os respondentes manifestaram um maior nivel de satisfagdo com a limpeza de espagos e o funcionamento
da papelaria/reprografia. Manifestaram-se muito satisfeitos com os equipamentos, instalacdes e recursos, com a seguranga, com o funcionamento

da cantina, da biblioteca e do bar. Relativamente ao funcionamento dos servigos administrativos, o nivel de satisfagdo é apenas satisfatorio.

3.1. Andlise e sugestoes de melhoria:
Quanto a sugestBes de melhoria, refere-se a necessidade de reforcar a seguranca e a oferta formativa. Para além disso, no ambito do
funcionamento da reprografia da ESE, destaca-se a necessidade de se sensibilizar os diversos utilizadores para o respeito pelos prazos de pedidos

de cépias/impressdes, por forma a garantir um bom trabalho.
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Il = Cursos Profissionais — Sugestoes de melhoria:

1. Plano Curricular

0/
0'0

0/
0'0

Reducao da carga horaria;

Mais tempo de estagio e menos carga horaria na escola;

Integracdo dos alunos em empresas parte do dia, como num part-time, a fim de que poderem obter mais conhecimentos organizacionais e
responsabilidade no cumprimento de horarios, logo a partir do 102 ano;

Maior flexibilizacdo dos programas das disciplinas das componentes Sociocultural e Cientifica;

Maior valorizacdo e aposta na componente pratica.

2. Equipamentos e Espacos

0/
0'0

Melhoria dos equipamentos informaticos;
Atribuicdo de um bloco/salas especificas a cada curso;

Maior intervencdo dos alunos no melhoramento do espaco exterior e interior da escola.

3. Comunicagao

R
L4

R
L4

Aposta numa maior troca de informacao entre a dire¢do e todos os colaboradores envolvidos;

Maior divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos.

4. Estagio

Continuar a apostar numa escolha cuidada das entidades empresariais para o estagio em contexto de trabalho, fulcral para a obtencdo de

um emprego futuro;
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+» Continuar a apoiar e a aconselhar os formandos na escolha das melhores empresas com empregabilidade, sem ddvida muito importante

para 0 seu sucesso.

5. Conclusao

R/

% Aescola deveria fazer todos os esforcos para evitar que os alunos desistam dos cursos com um nimero reduzido de médulos por concluir.
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Avaliacao da satisfacao dos Pais e Encarregados de Educagao de alunos dos cursos profissionais

O meu educando frequenta o curso profissional de:

B7 respostas

@ Técnico de Producdo em
Metalomecinica - Programagio e Ma. .

@ Técnico de Gestdo e Programagdo de
Sistemas Informaticos

O Técnicos de Gestdo

@ Técnica de Planeamento Industrial de
Metalurgia e Metalomecanica

@ Tacnico de Eletrdnica, Automotagio e...
@ Técnico de Cozinha/Pastelaria
@ Técnico de Turismo Amblental e Rural

Responderam ao inquérito, encarregados de educacdo de alunos de todos os cursos profissionais
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Ano de escolaridade:

81 respostas

@ 10.°ano
@ 11.7ano
@ 12.°ano

Responderam ao inquérito encarregados de educagao dos 3 anos do ensino secundario, havendo, no entanto, um predominio do 102 ano de

escolaridade.
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1. O meu educando frequenta este curso profissional:

81 respostas

@ por opcéo pessoal

@ por indicacgio famillar

& por orientagdo da escola

@ para acompanhar os colegas da turma
@ Porsegunda opgéo

@ Para fazer oque ela querla tinha que
fazer o Tano para ras

@ O curso que a minha educanda quera
nao abriu

@ Porgue o curso de animacao soclocult. .

80,2% dos encarregados de educagao assumiram que os seus educandos frequentam um curso profissional “por opgdo pessoal”.

Inquéritos EQAVET | 2021/2022

CENTRO SELO DE .{, Q ” PORTUGAL - vk Erco0n
3 CONFORMIDADE
ik CUALIFICA / ’EQAV'ET : ”‘-EQ L] 2020 e o

E3TARREJA

78



AGRUPAMENTOu
6 A uESTARREJA

Il - Relagéo com a escola

H N N H WS

adddadddaddd

wnibidade da dregao para a resoligio de problemas Faclidade te comunvczgao oom o Diretor de Turma Reselugéo dos prodlemas te nisciclina Duracdo dos ntervaks Conhaga os procecimentos te segurana em caso de emengéncialincdents Gonhego o Projeta Educatiio do Agnyp

No que respeita a Relagdo com a Escola, a maior insatisfagdo incide sobre os hordrios e sobre os conhecimentos relativamente aos procedimentos de

seguranca em caso de emergéncia/acidente.
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1. Considero o ensino nesta escola exigente.

81 respostas

@ Concordo totalments

@ Concordo

& N#o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Dizcordo totalments

@ Mio sel

61,8% dos encarregados de educagao consideram o ensino desta escola exigente, ndo havendo qualquer manifesta¢do de discordancia.
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2. Os professores tratam os alunos com respeito.

21 respostas

@ Concordo totalmente,

@ Concordo.

& Mo concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totaimente.

@ NEo sel,

Apenas 1,2% dos encarregados de educagdo consideram que os professores ndao tratam os alunos com respeito.
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3. O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento das turmas e no
esclarecimento de duvidas.

81 respostas

@ Concordo totalmente,

@ Concordo.

@ N&o concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

@ Mo sel,

Apenas 1,2% dos encarregados de educagao admitem que o trabalho do diretor de turma no acompanhamento das turmas e no esclarecimento de

duvidas ndo foi bom.
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4. Os cursos profissionais preparam bem os alunos para integrarem o mundo de trabalho.

81 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

O Néo concordo nem discondo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nio sel

58,3%

Apenas 2,5% dos encarregados de educagdo consideram que os cursos profissionais ndo preparam bem os alunos para a integragdo no mundo do

trabalho.
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5. A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formacéao
e frequéncia do ensino secundario.

81 respostas

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ M#o concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totaimente

& Mo sel

N3o ha qualquer manifesta¢do de discordancia com a ideia de que os cursos profissionais sejam uma mais valia em termos de formacgao.
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6. A Formacao em Contexto de Trabalho (estagio) foi adequada e permitiu desenvolver as
capacidades técnicas do meu educando.

B1 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

) Mo concordo nem discardo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Néo sel

@ N#o aplicdvel - guando ainda néo
realizou estaglo

Apenas 2,4% dos encarregados de educagdo ndo consideram o estagio adequado e capaz de desenvolver as capacidades técnicas dos alunos.
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7. A Formagdo em Contexto de Trabalho (estagio) contribui para que o meu educando tenha
um melhor conhecimento da realidade atual do mundo de trabalho.

81 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Mio se|

@ Nio aplicdvel - guando ainda ndo
realizou estagio

Apenas 2,5% dos encarregados de educag¢do ndo consideram que o estagio contribua para que os alunos tenham um melhor conhecimento da realidade

atual do mundo de trabalho.
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7. Qual dos cursos profissionais aconselharia?

74 respostas

Técnico de Produgao em Metal....
Técnico de Gestdo e Programa. ..
Técnicos de Gestio
Técnica de Flaneamento Indus. ..
Técnico de Eletrdnica, Automat. ..
Técnico de Cozinha/Pastelaria
Técnico de Tursmo Ambiental. ..
Animador Sociocultural
Técnico Comercial
Fotografia
Mecatrénica automavel
Estética

]

10 (13,5%)
5 (6,8%)

1 (1,4%)

1 (1,4%)

1(1,4%)

19 (25,7%)
20 (27%)
17 (23%)
17 (23%)
19 (25,7%)
16 (21,6%)
15 (20,3%)

15 20

O curso mais aconselhado pelos encarregados de educacgdo é o de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos.
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Sugestdes de Melhoria

A cantina deveria servir comida com mais qualidade. (2)

Melhorar os horarios. (1)

Os professores deviam dialogar mais com os alunos, de forma a perceber melhor as suas dificuldades de aprendizagem. (1)

As aulas deviam ser mais praticas. (1)

Abrir o curso de Mecatrdnica Automaével no préximo ano. (1)

Abrir o curso de Animador Sociocultural. (1)

Diminuir o numero de alunos por turma. (1)
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A Equipa de trabalho

Marcia Pato
Paula Silva

Rui Rufino
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