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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Agrupamento de Escolas de Estarreja

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Rua Dr. Jaime Ferreira da Silva, 185
3860-256 Estarreja

https://www.aeestarreja.ptﬂ

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Llorge Manuel de Jesus Ventura
Te: +351 234 841 704/5

Email: direcao@aeestarreja.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

]Entendendo 0 acesso a educacdo e a cultura como direito inalienavel de todos os cidadaos, consubstanciado na Constituicdo da Republica, cumpre ao agrupamento, enquanto estrutura
organizada, no desenvolvimento de uma multiplicidade de a¢es da sua iniciativa e responsabilidade e, por iniciativa ou sob a responsabilidade de parceiros, garantir a efetivacdo dos direitos
enunciados, respondendo as necessidades resultantes da realidade social, na consecu¢do de uma justa e efetiva igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolares, da educagao pré-
escolar a educagdo escolar, ndo descurando as necessidades relativas a educagdo extraescolar.

A escola, tal como a sociedade, deve reger-se por valores essenciais a vida em comunidade.
Assim, compete-lhe promover um ambiente propicio a apropriagdo de valores como:

Liberdade — para aprender, refletir, intervir, criticar, fruir direitos;

Tolerancia — para a promogao de um espirito democratico e pluralista, para a abertura ao didlogo e para a efetivagao do direito a diferenca;
Solidariedade — na assungdo do exercicio de uma cidadania responsavel;

Equidade — na salvaguarda da igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolares;

Justica — na valorizacdo da dimensdo humana do trabalho e na responsabilizacdo adstritas a autonomia e individualidade.

A acdo da escola deve pautar-se por principios claros, ou seja, alicerces de suporte a orientacdo da acdo e a definicdo de estratégias que contribuam para o desenvolvimento pleno dos alunos e
formandos que a frequentam. Assim, compete a escola:

Contribuir para o pleno desenvolvimento da personalidade dos alunos e dos formandos;

Assegurar o direito a diferenca, na construcdo das liberdades individuais e da plena integracdo de todos, garantindo a igualdade de oportunidades;
Desenvolver a capacidade de trabalho e de mérito, promovendo a sua valorizagdo e relevancia na mobilidade social;

Promover a realizagdo pessoal e social dos alunos e dos formandos;

Assegurar uma escolaridade de segunda oportunidade;
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° Garantir o respeito pelas hierarquias, atendendo ao papel de cada elemento da comunidade educativa;
° Promover a articulagdo entre a educagdo na familia e o ensino na escola;
° Fomentar a autonomia pedagdgica e organizativa.

A definicdo de objetivos impGe-se quando se pretende desenvolver um trabalho responsavel em prol do sucesso daqueles a quem se dirige. Nesse sentido, pretende-se atingir os seguintes
objetivos :

° Assegurar as condi¢bes para que os alunos/ formandos adquiram conhecimentos, capacidades e atitudes, de forma integrada (PA).
° Desenvolver a capacidade para o prosseguimento de estudos, para o trabalho e respetiva inser¢do na vida ativa através de uma soélida formacgao geral e especifica.
° Garantir um ensino de segunda oportunidade na prossecugao da alfabetizagdo, qualificagdo e requalificagdo.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo N.2 de
Tipologia do Alunos/Formandos

curso Designagao do curso

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

Curso profissional Técnico de Produgdo em Metalomecanica 3 72 3 71 1 23
Curso profissional Técnico de G. e Progr. de Sistemas Informaticos 3 72 3 71 4 94
Curso profissional Técnico. de Gestdo 4 65 4 73 4 76
Curso profissional Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica 3 35 3 38 2 25
Curso profissional Técnico de Turismo Ambiental e Rural 3 49 1 12 -- --
Curso profissional Técnico de Eletrénica, Automacdo e Comando. 3 33 1 21 - -
Curso profissional Técnico. de Cozinha e Pastelaria 4 69 4 68 4 63
Curso profissional Técnico Animador Sociocultural -- -- 1 18 1 21
Curso profissional Técnico Comercial -- -- 1 9 1 9
Curso profissional Técnico de Producdo em Metalomecanica -- -- -- -- 2 42
Curso profissional Técnico de Apoio Psicossocial -- -- -- -- 1 11
Curso profissional Técnico de Eletrotecnia -- -- -- -- 1 7
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacOes eletrdnicas.

]1 - Projeto Educativo - https://www.aeestarreja.pt/agrupamento/documentos-estruturantes

2 - Regulamento interno - https://www.aeestarreja.pt/agrupamento/documentos-estruturantes

3 - Plano de Atividades — AEE - https://www.aeestarreja.pt/agrupamento/documentos-estruturantes

4 - Diagn0stico para implementagdo EQAVET - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILzZ1CD F4FzOeuGZmp_g0o?usp=sharing
5 - Documento base EQAVET - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp g0o?usp=sharing

6 - Matriz Stakeholders - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD_F4FzOeuGZmp qO0o?usp=sharing

7 - Plano de indicadores - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILzZ1CD F4FzOeuGZmp gOo?usp=sharing

8 - Relatdrio de autoavaliagdo - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp gO0o?usp=sharing

9 - Plano de a¢des de melhoria - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp g0o?usp=sharing

10 - Plano atividades — EQAVET - https://drive.google.com/drive/folders/1PA8tRrkx-SILz1CD F4FzOeuGZmp q0o?usp=sharing

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em /] .
- Selo EQAVET, atribuido em 02/09/2020
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

]— Devera ser impulsionado e formalizado o envolvimento de alguns stakeholders internos e externos, quer na fase do planeamento de objetivos e a¢des, quer na fase de analise
de resultados e propostas de melhoria.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de planeamento de objetivos e agGes, quer na fase de andlise de resultados e propostas de
melhoria.

Evidéncias: Atas, Relatérios dos D. Turma e D. de curso, Inquéritos aos skateholders

- Reforcar a divulgagdo de casos de sucesso de profissionais recém-formados, por forma a valorizar as parcerias existentes com os stakeholders externos e captar a atencdo de
potenciais candidatos.

1. Calendarizar e divulgar a semana da Feira da Juventude e da Formagao a comunidade escolar para promover o envolvimento dos Encarregados de Educa¢do, empregadores,
formadores de FCT e parceiros sociais

2. Calendarizar encontros e divulgar casos de sucesso de recém-formados durante a semana de Feira da Juventude e da Formacao de Estarreja.

3. Dar continuidade a participacdo na Qualifica (Feira do Ensino e Formacdo Profissional) com uma mostra de casos de sucesso.

Evidéncia: Evidéncias da realizacdo da Feira da Juventude e da Formacao

- Necessidade de aquisicdo de equipamentos e atualizar software, nomeadamente para as disciplinas de cariz mais tecnoldgico, por forma a conseguir uma preparagao mais
adequada dos alunos, principalmente na transi¢do para a Formagao em Contexto de Trabalho.

1. Aumentar o nimero de salas de informatica;

2. Adquirir melhores computadores e atualizar software;

3. Atribuir, com exclusividade, salas especificas para aulas de acordo com a especificidade de cada curso;

Evidéncia: n? de salas afetas a drea de informatica, aquisicdo de computadores e de atualizagdo de software
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- Planeamento e concretizagdo de um plano de formagdo continuo, abrangente e adequado as necessidades dos recursos humanos da Escola, nomeadamente para assistentes
operacionais.

1. Rever, junto do centro de formacao, os critérios de selecdo de docentes para formacao;
2. Sugerir, ao centro de formac&do, mais e melhor formac&o técnica para docentes/técnicos especializados e para o pessoal ndo docente;
Evidéncias: Revisdo dos critérios de selecdo de docentes para formacdo e Plano de formacao

- Melhorar o funcionamento da cantina, problema identificado pelos stakeholders internos (alunos), relativamente ao tempo de espera e ementas pouco apelativas e
diversificadas.

1.Criar equipas internas de controlo (assistentes operacionais) para acompanhamento da confeccdo e distribuicdo das refei¢des;
2. Contactar a entidade fornecedora das refei¢des para que confecionem as refeigdes de forma faseada para que a comida seja servida o mais préximo da hora de servir;
3. Contactar a entidade responsavel pela elaboragdo de ementas, para que as tornem mais apelativas e diversificadas.

Evidéncias: mais 2 colaboradores afetos ao espaco do refeitério; Ementas
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Apresenta-se duas tabelas com o progresso dos indicadores selecionados (EQAVET e de ALERTA). Anexa-se a este relatdério uma anélise aos resultados dos indicadores (Relatdrio de

autoavaliagdo 2020/21)

RP Anual/AEE

Indicador Curso ciclo 2017 | ciclo 2018 | ciclo 2019

Técnico de Gestdo 79% 96% 95%
Técnico de P. Metalomecanica 56% 67% 68%
4a . T. G. Prog. Sist. Informaticos 23% 47% 56%

F - Conclusdo = = =
Global Técnico de Cozinha e pastelaria - - 100%
Técnico apoio psicossocial - - 100%
Média 53% 70% 73%
Técnico de Gestdo 27% 36% 50%
5a Técnico de P. Metalomecanica 70% 100% 100%
H - Total de T. G. Prog. Sist. Informaticos 100% 56% 40%
Empregados Técnico de Cozinha e pastelaria 73%
Média 66% 64% 63%
6a Técnico de Gestdo 100% 89% 77%
J - Dipl. que Técnico de P. Metalomecanica 100% 80% 30%
exercem T. G. Prog. Sist. Informaticos 80% 33% 36%
profissBes Técnico de Cozinha e pastelaria 90%
relacionadas Técnico apoio psicossocial 38%
com o curso Meédia 93% 67% 48%
Técnico de Gestdo 3,75 3,53 3,80
6b3 Técnico de P. Metalomecanica 3,60 3,36 3,60
E;;:?;::;ge T. G. Prog. Sist. Informaticos - 3,38 3,53
empregad. Técnico de Cozinha e pastelaria - - 3,79
Média 3,68 3,42 3,64

9/14



'/ GARANTIA DA Q UALIDADE
A EDUCACAOC E FORMACADO PROFISSIONAL

S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQREP

O PROFISSIONAL

2020/21-10.2 ANO 2020/21-11.2 AND 2020/21-12.2 ANO
Média
Indicador Curso 12 per. | 22 per. | 32 per. | 12 per. | 22 per. | 32 per. | 12 per. | 22 per. | 3% per. ,
2020/21
T. Apoio Psicossocial - - - - - - - - -
T Metalomecinica 87,5% | 95,7% | 98,2% | 89,6% | 962% | 99,7% | 97,7% | 96,6% | o9,7% 95,7%
T. Gestio 93,5% | 99,7% | 97,0% | 100,0%| 93,8% | 97,0% | 97,3% | o3,8% [ 02,4% 97,1%
T. Eletrénica 100,0% | £8,0% [83,33% | 92,2% | 98,8% [ 99,43% - - - 94,7%
, T.G.P. S Informéticos | 88,0% | 88,98% |97,35%| 97,9% [ 98,75 | 96,73 | 97,55 | o665 | 57,45 94,3%
1 Medulos T. P. 1. Met. 91,1% | 83,8% | 91,1% | B0,2% | 96,9% | 100,0% | 95,4% | 100,0% | 100,0% | 93,3%
cancluldes 1 ador Sociocultural - - - - - - | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 1000%
T. Cozinha e Pastelaria | 52,1% | 90,5% [90,64%| £4,2% | 100,0% 99,3% | 87,5% | 100,0% | 100,0% | 87.8%
T. Comercial - - - - - - - - - -
T. Turisma Amb. Rural 91,7% | 95,7% | 87,9% | 99,9% | 99,6% | 100% - - - 97,4%
Meédia 95, 056
T. Apoio Psicossocial - - - - - - - - - -
T Metalomecinica 3,2% | 22% | 47% | 06% | 1,1% | 02% | 35% | 19% | 14% 2,1%
T. Gestio 47% | 50% [405% | 47% | 48% [ 7,58% | 2,6% | 1,2% [ 1,94% 3,8%
T. Eletrdnica 15,8% | 9,7% [9,25% | 0,3% | 1,0% | 12,5% - - - 6,7%
2 T.G. P. 5. Informiticos 3,2% | 28% | 29% | 04% | 05% | o06% | 32% [ 32% | 34% 2,3%
absentismo T.P. 1. Met. 20% | 79% | 2,0% | 3,7% | 35% | 81% | 21% | 1,1% | s4% 4,3%
alunos Animador Sociocultural - - - - - - 0,056 0,2% 0,3% 0,1%
T. Cozinha e Pastelaria 62% | 3,8% [2,85% | 3,7% | 2,6% | 1,56% | 1,8% | 4,5% [ 2,43% 3,8%
T. Comercial - - - - - - - - - -
T. Turisma Amb. Rural 15% [ 1,1% [ 1,7% | 2,8% [ 1,2% | 0,89%%| - - - 2,1%
Média 3,2%
T. Apoio Psicossocial = = = -
T Metalomecanica 95, 6% 95,4% 95, 4% 95,5%
T. Gestio 100,0% 37,8% 33,75% 37,2%
T. Eletronica 85,7% 100, 0% = 100,056
2 Transic3o T.G. P. 5 Informdticos 3'3','3'?‘3 1'33','3'_5*3 3'3','3'5'_5 86,7%
: T.P. | Met. 77,7% 91,6% 100,0% g9,8%
ane Animador Sociocultural = = 100,05 100,05
T. Cozinha e Pastelaria 60,71% 94,74% 100, 0% 100,0%
T. Comercial - - - -
T. Turisma Amb. Rural 100,05 100,0% - 100,0%
Meédia 56, 0%
4 Aval. satisfacdo alunos 3,7 3,7
5 Aval. satisfagdo Docentes 3,8 3.8
B Aval. satisfacdo Nio 3,7 3,7
RP Anual/AEE 7 Aval. satisfacdo EE 3,6 3,8 3,5 3,6 10/14
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3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

Area de Descri¢do da Area de Descricao do objetivo e metas a alcangar

Melhoria Melhoria Objetivo Ponto partida (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Técnico de Gestdo 95% Manter a taxa de alunos Diplomados (4a) em 95%
Técnico de P. Metalom. 68% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 70%

01 T. G. Prog. Sist. Informa. 56% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 60%
T. Cozinha e pastelaria 100% Meta a definir, sem histdrico

AML Sucesso educativo T. apoio psicossocial 100% Meta a definir, sem histérico

Técnico de Gestdo 50% Manter a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) em pelo menos 50%
Técnico de P. Metalom 100% Manter a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) em pelo menos 95%

02 T. G. Prog. Sist. Informa. 40% Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) para 50%
T. Cozinha e pastelaria 73% Meta a definir, sem histdrico
T. apoio psicossocial 73% Meta a definir, sem historico
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Area de Descri¢gdo da Area de Objetivo Ponto partida Descricao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Técnico de Gestdo 77% Aumentar a taxa de alunos a trabalham em profissGes relacionadas (6a) para 85%
Técnico de P. Metalom 30% Manter a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) em 40%
03 T. G. Prog. Sist. Informa. 36% Manter a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) em 45%
T. Cozinha e pastelaria 100% Meta a definir, sem histérico
T. apoio psicossocial 80% Meta a definir, sem histdrico
Técnico de Gestdo 3,8 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,8%
Técnico de P. Metalom 3,6 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,7%
04 T. G. Prog. Sist. Informa. 3,5 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,6%
AM1 Sucesso educativo T. Cozinha e pastelaria 3,77 Meta a definir, sem histérico
T. apoio psicossocial 3,6 Meta a definir, sem histérico
05 Média 95% Manter a taxa de mddulos concluidos em pelo menos 95%
06 Média 3,2% Diminuir a taxa de absentismo para 3%
o7 Média 95% Manter a taxa de alunos transitados em pelo menos 95%
08 Média 3,7 Manter a avaliagdo dos alunos em pelo menos 3,6
09 Média 3,8 Manter a avaliagao satisfacdo Docentes em pelo menos 3,7
010 Média 3,7 Manter a avaliagao satisfagao Nao-Docentes em pelo menos 3,7
011 Média 3,6 Manter a avaliagdo satisfagcdo EE em pelo menos 3,7
Técnico de Gestdo 3,8 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em pelo menos 3,8%
Técnico de P. Metalom 3,6 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,7%
04 T. G. Prog. Sist. Informa. 3,5 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,6%
L T. Cozinha e pastelaria 3,77 Meta a definir, sem histdrico
AM?2 S:tili?f?;lc:i:is T. apoio psicossocial 3,6 Meta a definir, sem histérico
08 Média 3,7 Manter a avaliagdo dos alunos em pelo menos 3,6
09 Média 3,8 Manter a avaliagdo satisfacdo Docentes em pelo menos 3,7
010 Média 3,7 Manter a avaliagao satisfagao Nao-Docentes em pelo menos 3,7
011 Média 3,6 Manter a avaliagao satisfagao EE em pelo menos 3,7
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3.2. Identificagéo das a§6es a desenvolver e sua calendarizagéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
N2 de . . .. a
Agiio Data Origem Objetivo Atividades Responsavel Prazo
T Defini | fesional . =
e ’|n|r no regulamento de cursos profissionais uma nova época de recuperagdo Coord. Pedagdgico Set/2020
de médulos
Bri jac3 2. Adaptar o modelo para a inscrigdo dos alunos para nova época Coord. Pedagdgico Set/2020
1/21 2020 Relatorlo de Agtoavallacao Diminuir os mddulos em atraso - P P = : . — .p - P = g’g. /
/Orientagdo do Diretor 2018/19 3. Divulgar aos DT —reunido preparatéria de inicio ano letivo e reforgado na reunido | Coord. Pedagdgico
. . Set/2020
final de 12 periodo
4. Adaptar o regulamento do curso profissional Coord. Pedagdgico Set/2020
Melhorar a taxa de conclusio do curso 1. Oferta Formativa: Definir uma equipa de trabalho para melhorar o programa do Diretor de Curso
2/21 2020 Orientagdo do Diretor 2019/20 L. i curso p Ano letivo 2020
Eletrdnica, automagdo e comando - - - — — Delegado de Area
2. Criar mecanismos/sistemas para apoio as aulas praticas
1. D.eflnlr equ.a multldlsuplmar' de apoio a inclusdo (horérios / regimento da Equipa EMAEI Set 2020
N equipa) que vai implementar o diploma — set. 2018
Implementagdo do DL 54/2018 — ’ - - = -
definicio de estratéeias para 2. Equipa tem formagdo e elabora modelos para a implementagdo do diploma - Equioa EMAEI Set 2020
3/21 2020 ¢ s p Melhorar a taxa de conclusdo dez/2018 quip
sucesso de alunos com dificuldades - . = - -
. 3. Equipa retine com DT para dar formagdo na nova metodologia e modelos criados .
especiais Equipa EMAEI Set 2020
dez/2018
4. Disponibilizagdo dos modelos na pégina da escola. Dez/2018 Equipa EMAEI Set 2020
Relatori Al liagdo 2019_2 N N . .
4/21 2020 elatério de Autoavaliagdo 2019_20 Melhorar a taxa de abandono escolar | Sinalizagdo a CPCJ da fuga a escolaridade de alunos menores Diretores de Turma Semprelq.ue
(EQAVET) necessario
Analisar as perceg¢bes dos Stakeholders
. . (pais, alunos, empresas/instituicbes),
Relat de Aut | 2019_20 , A ) « ) I - .
(EeCfASIIFEI'I?) € Autoavallagdo - através dos registos das suas Os Stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de Equipa EQAVET,
5/21 | Julho/20 intervencGes em reunides e aplicacdo | planeamento de objetivos e agdes, quer na fase de andlise de resultados e propostas DC/Professores Ano letivo 2021/22
Relatério auditoria EQAVET 2020 - a) de |nquer{tos, utilizando mecanismos de melhoria. Orientadores. FCT
de envolvimento das partes
interessadas, a nivel interno e externo
1. Calendarizar e divulgar a semana da Feira da Juventude e da Formagdo a
Reforcar a divulgacdo de casos de comunidade escolar para promover o envolvimento dos Encarregados de Educagdo, Direcdo abr./22
Relatério de Autoavaliagdio 2019_20 | sucesso de profissionais recém- empregadores, formadores de FCT e parceiros sociais
6/21 | Julho/20 (EQAVET) forma(.:los, pf)r forma a valorizar as 2. Calendariza.r encontros e divulgar casos (ile sucesso dg recém-formados durante a Diretores de Curso abr./22
parcerias existentes com os semana de Feira da Juventude e da Formagdo de Estarreja.
Relatdrio auditoria EQAVET 2020 - b) | Stakeholders externos e captar a 3.D tinuidade 3 ticivacs Qualifica (Feira do Ensi r . Diretores de Curso e
atencdo de potenciais candidatos. . ér'con inuidade a participagdo na Qualifica (Feira do Ensino e Formagdo Profissionais da Formacio abr./22
Profissional) com uma mostra de casos de sucesso. Técnica
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Embora o sistema de garantia e melhoria da qualidade seja um sistema recente, a escola ja visualiza resultados positivos.

Mudou-se mentalidades e os professores estdo muito envolvidos nos indicadores e nas metas a atingir.

Deteta-se um pensamento continua na melhoria que depois é formalizado nas reunides previstas da equipa EQAVERT e nos momentos de analise de resultados.

A formalizagdo do plano de a¢Ges de melhoria permite colocar em analise as a¢Oes identificadas, ponderando os efeitos positivos e negativos espectaveis antes de serem
colocadas em pratica. Assegura ainda um envolvimento efetivo dos stakeholders aumentando a taxa de sucesso.

A monitorizacdo continua dos indicadores (EQAVET/alerta) implica uma analise constante de dados o que leva a que a equipa tenha que estar muito atenta, podendo aplicar
acoes de melhoria de forma atempada.

O sistema de garantia da qualidade permitiu estabelecer um compromisso de todos os stakeholders com as metas estabelecidas e um empenho no trabalho de equipa para as
atingir. Por outro lado, a estratégia definida vai ao encontro dos desejos e necessidades dos Stakeholders.

Com a implementacdo de novas a¢des e processos, 0 nosso agrupamento pretende melhorar os niveis dos seus indicadores de monotoriza¢do e consequentemente alcancar
os seus objetivos estratégicos.\

Os Relatores

Diretor
(Jorge ventura)

Coordenador do Observatdrio da Qualidade
(Rui Rufino)

Estarreja, 10 de outubro 2021
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I
Introduc¢ao

Com vista a aferir o grau de satisfacao de stakeholders, foram aplicados inquéritos por questionario a pais e encarregados de educacdo, alunos, docentes
e ndo docentes. Procedeu-se a uma metodologia de analise mista, pela triangulacdo dos dados obtidos quantitativamente e qualitativamente, pela
analise de conteldo das respostas as questdes abertas. Coube ao Observatério da Qualidade a analise dos inquéritos de satisfacdo e a apresentacao
dos dados obtidos no contexto dos indicadores EQAVET.

A Avaliacdo da Satisfacdo dos Alunos, no ambito do indicador 4, foi realizada a partir da aplicacdo de dois inquéritos por questionario através do Google
forms. Estes foram elaborados especificamente para os alunos que frequentam os cursos técnicos profissionais no AEE, sendo de carater anénimo. O
primeiro inquérito, aplicado entre julho e setembro de 2020, dirigia-se exclusivamente aos alunos do 12.2 ano que realizaram Formagao em Contexto
de Trabalho (FCT) e Prova de Aptiddo Profissional (PAP) e o segundo inquérito, aplicado entre dezembro de 2020 a 8 de fevereiro de 2021, aos alunos
do 109, 112 e 122 anos. A Avaliacdo da Satisfacdo dos Docentes (indicador 65), Ndo Docentes (Indicador 6), Pais e Encarregados de Educag¢do decorreu
até ao dia 8 de fevereiro de 2021, através da aplicagdo de inquéritos por questionario no Google Forms, também de carater anénimo.

A escala quantitativa em uso foia de 1 a 5, sendo 1 = “Nada Satisfeito” e 5 = “Totalmente Satisfeito”. Foram aplicados também 5 niveis de satisfacao,
entre o “Discordo Totalmente” e o “Concordo Totalmente”, sendo as respostas a estas questdes analisadas quantitativamente com recurso ao Excel.
As respostas as questdes de resposta aberta, dada a sua natureza qualitativa, foram alvo de andlise de conteldo, no que diz respeito a sugestdes de

melhoria, aspetos positivos e negativos.

Inquéritos EQAVET | 2020/2021 3
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Avaliag¢ao da satisfacao dos alunos dos cursos profissionais do 102 ano

| - Identificagdo do Curso e da Turma

Curso profissional que frequento:

93 respostas

@ Técnico de Produgao em
Metalomecénica - Programagio e Ma...

@ Técnico de Gestao e Programacio de
Sistemas Informaticos

@ Técnicos de Gestao

@ Técnica de Planeamento Industrial de
Metalurgia e Metalomecéanica

@ Tecnico de Eletrénica, Automacéo e C. ..

@ Técnico de Cozinha/Pastelaria

@ Técnico de Turisme Ambiental e Rural

Dos 93 alunos do 102 ano que responderam ao inquérito, 24,7% frequentam o curso profissional de Técnico de Produgdo em Metalomecanica —
Programagdo e Maquinagao, 23,7% frequentam o curso profissional de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos, 19,4% frequentam
o curso profissional de Técnicos de Gestdo, 12,9% o curso de Técnico de Turismo Ambiental e Rural, 9,7% o curso de Técnico de Cozinha/Pastelaria,
6,5% o curso de Técnico de Eletrdonica, Automacdo e Comando e, finalmente, 3,2% frequentam o curso de Técnico de Planeamento Industrial de

Metalurgia e Metalomecanica.
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Técnico de Produ¢do em Metalomecénica - Programagdo e Maquinagéo
1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

13
' B B H: B B se [l Naoaice

d A d

Forugués Inmlés Educagao Fisis Watemética Fisica e Quimica Tecnologias e Processes Cesenho técnica Pratica Oficinais

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Praticas Oficinais, TIC e Matematica. Da mesma

forma, os alunos identificam o docente de Fisica e Quimica como sendo o que apresenta menor disponibilidade para esclarecer duvidas.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

B EN: BN BN: BN Bt B Naoapicavel

Hddddihd

Porlugugs Inglés Educaciio Fisica Matematica Fisica & Quimica Tecnologias & Processos Desenho tecnice Pratica Clicnais
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Quanto a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, os alunos destacam os docentes de Praticas Oficinais, Matematica e TIC como tendo um maior envolvimento e o de Fisica e Quimica quanto

ao menor envolvimento.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado).

5 G NG s Mo aplicavel

dddddu

Poriugués Ingks Educagao Flsica T Matzmatica Fisica e Quimica Tecnalogias & Processos Desanha téenico Pratica Cficingis

No que concerne ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer
pelo material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento dos docentes das disciplinas de Praticas Oficinais, Matematica e TIC e o menor

envolvimento do docente da disciplina de Fisica e Quimica.
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Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

( A P PN I B [EEa R

adddald

Prrtugués Ings Eduraaa Fisia Hakemitica Fisiea & (i Sislemas Operalios Anutzetura d Compuatoess Redes e Comricain Fr:gum ES:)EIH 2 Eddizaran Mural 2 Refigiosa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer dividas por parte dos docentes de Programacao e Sistemas de Informagdo, Arquitetura

de Computadores, seguidos dos de Educagao Fisica e Sistemas Operativos com igual percentagem.

2. Relacdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

CH SRS FEe R REE EE [UENES BV

daddraddrdl)

Pertupiés Ingiés Edieacin Fisica Malematic Fisicz & Quimica Salenas Dperahs P o Carputadoes Redes de Comuricanse Frocramagio s Stlemes d2 Eduzarin Word & Reigosa
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Quanto a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, os alunos destacam os docentes de Arquitetura de Computadores e Programacao e Sistemas de Informac¢do, como tendo um maior

envolvimento, seguidos dos docentes de Sistemas operativos e TIC.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado).

o N AN Ea  RETUEN PR

addlagdlall

ssckinlomagan  Educanio Mo e Religasa
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o

Educzpin Fist hilemdia Fisirz & Quirmica Sutemas Creralin Redes de Comuncacin Frograniagin & Sislen:

Relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construg¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento dos docentes das disciplinas de Arquitetura de Computadores, Programacao e Sistemas de

Informacgao e TIC.
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Técnico de Gestdo

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

i OB N B 7 o I Noaplciel

Lrdddddddd

Fartugues Educagan Flsica

wn

Nanemaica Econamia

Contzhildade 2 Fscalidade Direitn dzs Crganizagoes Educagzo Woral ¢ Relgiosa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Educagdo Fisica, Direito das Organizagdes e
Portugués.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades)

I1 W = ¢ B B Gosd B Noapichel

Aaddd

Partugués Ingiés Edueagzn Fisica

Matertca Econoriia

Gestin Cortabiiade 2 Fiscalitade Nliretn das Orparizaciss Eduacén Mord e Refigosa
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No que concerne a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os alunos destacam o docente de Economia por apresentar um maior envolvimento, seguido dos docentes de Portugués, TIC,

Contabilidade e fiscalidade e Gestdo, com a mesma percentagem.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

10,0

H H: B B B Etce Bl

IRREEREERN

Portuques Inglés Erucacho Fisica Matemdtica Ecanamia Grstin Contabikdada o Fiscalidade Diraito das Orgenizactos -HJ(,, 40 Moral ¢ Religiosa

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento do docente da disciplina de Economia, seguido dos de Contabilidade e Fiscalidade, Direito

das Organizagdes, Gestdo e Portugués, com a mesma percentagem.
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Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecdnica

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

1
H E: B R R W Wl

bbbbbbbbbh]

Prrtigués EdiczginFidea Maknitca Fisica & Quimica Genmelia Descifia Desento Tégrion Prias Ofinas Terekyiat Fleamenty Eduacinbord 2 Relignsa

Os 3 alunos deste curso que responderam ao inquérito afirmaram estar pouco satisfeitos com a disponibilidade dos docentes para esclarecer duividas.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

1
OB W WG Eras N i)

IEEEEEEE R

Potugiés Edicaran Fisica Makmites Faica £ Quimica Genmetia Descritva Deseriha Temicn Prificas Olicnds Temokg & Pareanenn Educa; o Murdl ¢ Religies

Os alunos responderam estar satisfeitos em todas as disciplinas com a relagdo que os docentes mantém com a turma.
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3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

3
WO N NN Mo BN
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Irgis Elicadn Fisica Makmatea Fiicae Cuiinica Ceomera Desimitva Desecta Téenicn Préficas Ofcnas Tecnolaga e Plnearenl Eduzzpéo Mord & Religasa

Os alunos responderam estar satisfeitos com o contributo dos docentes para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do

conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material disponibilizado), em todas as disciplinas.
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Técnico de Eletronica, Automag¢do e Comando
1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

W B W N Wi Bl oo

&

Portugués Educacda Fisica TS Wakmilca Fisica & Juiica Eiliicidzce £ Elerinica Teondogus aplcadas Ssemas Diglds futemagén e Comando Educago Mural e Religiosa

Os alunos deste curso encontram-se totalmente satisfeitos, em todas as disciplinas, com a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas. Nao
obstante, a disciplina de Inglés é a Unica que apresenta valores de satisfacdo negativos (2 — Pouco Satisfeito) por parte dos alunos, apesar de pouco

significativos.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

M N N Y R e I Napiae
i

Poruguss I Ethicagas Fisica TiC Malendia Fieiz & Cuimea Sabionade & Hetnica Tecrnlogas aploadas Sulemas Jods Fulomaggn 2 Comanda Euczgan Moral 2 Religioss
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Quanto a relacdo do docente com a turma, ao nivel da resolu¢do de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas

atividades, os alunos destacam os docentes de Fisica e Quimica, Eletricidade e Eletrdnica e Sistemas Digitais.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

W O N Y W Eves Bl Nakae
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o

Portuués Ingiés Educacan Fsiea e Makemdlca Figca & Quimica Elliicicade ¢ Belrdnic Teanclagias aphads Sistemas Digias HAulomaggo & Comandn Educardn Neral 2 Religines

Os alunos deste curso encontram-se totalmente satisfeitos, em todas as disciplinas, com o contributo do docente para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo material disponibilizado), a exce¢do da disciplina de Inglés que,

apesar de pouco significativo, é a Unica disciplina a apresentar niveis de satisfagcdo negativos (2 — Pouco Satisfeito).
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Técnico de Cozinha/Pastelaria
1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

H O B E N B Bl Noaide

Jddhddddid

Portugués Inglés Educagio Fisca Eoonamia liatemstoa Comunicar e Ingés e Franods Tenclogia Aimentar {estao e Coniroe Servigns o Coriha ¢ Pastelana

Quanto a disponibilidade do docente para esclarecer duvidas, os valores mais elevados correspondem, em todas as disciplinas, a niveis de satisfacao
positivos. Destacam-se as disciplinas de Economia, Matematica e Comunicar em Inglés e Francés com os valores mais elevados no nivel de satisfacdo 5

(Totalmente Satisfeito).

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

§
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Peruués Editaao Fistca TG Epcrnm Matemilica Comunza &m Inges £ Francés Tenchoga Almertar Gesian & Conlrofz Senepes de Cotnna ¢ Paskding Edutarén Mord & Religosa
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Os alunos encontram-se totalmente satisfeitos, em todas as disciplinas, com a relacdo do docente com a turma, ao nivel da resolucao de problemas
relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades, a excecdo da disciplina de Gestdo e Controle em que os niveis de satisfagdo

mais significativos se encontram no nivel de satisfacao 3 (Satisfeito).

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

HE B R B s Bisorpoe
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Os alunos encontram-se satisfeitos relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do
conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo material disponibilizado), a excecado das disciplinas de TIC e Educacdo moral e Religiosa, em que os alunos
se encontram totalmente satisfeitos. As disciplinas de TIC e de Educagdo Moral e Religiosa sdo as Unicas a apresentar niveis de satisfacdo negativos (2

— Pouco Satisfeito), apesar de pouco significativos.
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Técnico de Turismo Ambiental e Rural

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

N R R R B B
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0

Neste curso, os valores mais elevados correspondem, em todas as disciplinas, a niveis de satisfagdo positivos. Os alunos estdo totalmente satisfeitos
com a disponibilidade dos docentes das disciplinas de TIC, Geografia e Ambiente e Desenvolvimento Rural. A disciplina de TIC é a Unica que apresenta
valores de satisfacdo negativos (2 — Pouco satisfeito), apesar de pouco significativos.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).
BN E R R B B
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No que diz respeito a relagdo do docente com a turma, ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os valores mais elevados correspondem, em todas as disciplinas, a niveis de satisfagao positivos. Destaca-se a disciplina de Matemdtica

com os niveis de satisfacdo mais elevados (5 — Totalmente Satisfeito).

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

JE R e Bl
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No que concerne ao contributo do docente, os valores mais elevados correspondem, em todas as disciplinas, a niveis de satisfacdo positivos, entre 0 3
e o0 4 (Satisfeito/Muito Satisfeito) na maioria das disciplinas. Destacam-se as disciplinas de Portugués e de Comunicar em Francés com os niveis de

satisfacdo mais elevados (5 — Totalmente Satisfeito).
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Il InstalagGes e servigos

Wi H: N B S b

Limpeza dos espagns Sequrania

i Funcionaments da Bitioleca Funcionamentn do ba Funcinaments da canliza Flangicnan
iUt reprografia

0 canforle dag saks deaula FEauipamentas diddtices nas Enuparnentas - Cozinhia Euipamintas - |
salas i aula Pedagigica Mecnicainfo

il papekiral

No que diz respeito a avaliacdo das instalacGes e servicos, os alunos das turmas do 102 ano destacam uma maior satisfacdo com o funcionamento da
papelaria/reprografia e seguranca, seguidos dos Equipamentos - oficinas de Mecanica/Informatica/outras e o funcionamento dos Servigos
Administrativos. Os alunos apresentam niveis de insatisfacdo mais elevados no que diz respeito ao Conforto das salas de aulas, a Limpeza dos espagos

e ao funcionamento da Biblioteca.

lll Relagdao com a escola

N EE: B E: B B NGoaplicivel

JII'- i .||| ||||. .||| .||||_ .||||.JI|IIJ|III.

Disponiblidade da direcdo para  Facilidade de comunicacio com  Facilidade de comunicacdo com  Divulgagéc de informagio sobre Disponibilidade do DT para Comportamento dos &lunos nas Resolucio dos problemas de Herério das sulas Duracdo dos intervalos
a reselugie de problemas o Dirgtor de Curso o Diretor de Turma 05 CUrsos resclugdo de preblemas aulas indisciplina na sala de aula,

0
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Na relagdo com a escola, os alunos do 102 ano destacam uma maior satisfacdo com a facilidade de comunicacdo com o Diretor de Turma e a
disponibilidade do Diretor de Turma para a resolucdo de problemas. Os alunos apresentam niveis de insatisfacdo mais elevados no que diz respeito a

duracdo dos intervalos, ao hordrio das aulas e a disponibilidade da direcdo para a resolucdo de problemas.

Enquanto aluno dos cursos profissionais

1. Gosto de frequentar esta escola.

93 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@® Nao sei.

Os alunos dos cursos profissionais do 102 ano manifestam tendencialmente concordancia quanto a mais-valia inerente a frequéncia dos cursos
profissionais. Face a afirmac¢do “Gosto de frequentar a escola”, 45,2% concorda, 24,7% ndo concorda nem discorda, 15,1% concorda totalmente, 7,5%

N3o sabe, 4,3% discorda totalmente e 3,2% Discorda.
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2. O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.

93 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nao sei.

Face a afirmagdao “O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.”, 47,3% concorda

totalmente, 39,8% concorda, 10,8% ndo concorda nem discorda, 1,1% discorda e 1,1% ndo sabe.
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3. Os alunos sdo consultados atempadamente para reagendar a recuperagao de modulos.

93 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
@ Nao concordo nem discordo.

/ @ Discordo.
@ Discordo totalmente.

® Nazo sei.

Face a afirmagdo “Os alunos sdo consultados atempadamente para reagendar a recuperagdo de modulos.”, 43% dos alunos concorda, 31,2% concorda

totalmente, 15,1% ndo concorda nem discorda, 6,5% ndo sabe, 2,2% discorda e 2,2% discorda totalmente.

Inquéritos EQAVET | 2020/2021 22

CENTRO SELO DE A Q ”wzmw -_-Art){v\--
) CONFORMIDADE )
£ QUALIFICA / EOAVET POCH s e 2020 O

STARREJA



Y “ AGRUPAMENTO o«
Q ESCOLAS
A

«ESTARREJA

4. A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.
93 respostas
@ Concordo totalmente

@® Concordo
@ Nao concordo nem discordo

/ @ Discordo
@ Discordo totalmente

® N3ao sei

Face a afirmagdo “A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagdo e frequéncia do ensino secundario.”, 59,1%

dos alunos concorda, 22,6% concorda totalmente, 10,8% ndo concorda nem discorda, 6,5% nao sabe e 1,1% discorda totalmente.
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5. Qual dos cursos profissionais aconselharias aos teus colegas que ainda estdo no 92 ano?
93 respostas

Técnico de Producao em
Metalomecénica -...

41 (44,1%)

28 (30,1%)

Técnicos de Gestao —29 (31,2%)
Teécnico de Eletronica, 19(20,4%)
19 (20,4%)
PHBHRIGERC S 60, 23 (24,7%)
Técnico de Turismo Ambiental ] 28 (30.1%)
e Rural EEAR
Tecnico Comercial
Dependendo dos gostos de ; EHZ{}:;
cada um nao vo... 1(1.1%)
ns[@—1(1,1%)
Contrugao Civil 1{1,1%)
Nao sei 1(1,1%)
cursa de necanica de carros 1(1,1%)
Nao sei, 1(1,1%)
Mecéanica de carros 1(1,1%)
Nao sel|®—1(1,1%)
0 10 20 30 40 50

Quanto a recomendacgao de que cursos profissionais aconselhariam aos colegas que ainda estdao no 92 ano, destaca-se o curso de Técnico de produg¢do

em metalomecanica — programacdo e maquinacao, seguido do de Técnico de gestao.
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Sugestoes de Melhoria: 34 respostas

Dos 93 alunos que responderam ao questiondrio, sé 34 respondeu a questdo aberta “sugestoes de melhoria”. Das 34 respostas analisadas, 6 foram

consideradas invalidas.

Da andlise efetuada foi possivel identificar sugestdes de melhoria categorizadas de acordo com o que se apresenta de seguida:

Sugestdes de Melhoria

Tempo (horarios)

A maioria das sugestdes (8 respostas) esta relacionadas com os horarios dos alunos. Dessas sugestdes, 3 alunos referem-se ao facto da carga horaria
ser excessiva, ndo permitindo aos alunos mais do que uma tarde livre e condicionando a sua motivacdo para a aprendizagem. 3 referem que deveriam

ter mais horas de Mecanica e 1 de Educacdo Fisica. 1 refere a necessidade de mais tempo de intervalo.

Aspetos Pedagédgicos/Oferta Formativa

Nas duas respostas, os alunos sugerem que os alunos dos cursos profissionais ficam prejudicados por ndo se poderem matricular em linguas como

o Alemdo, mandarim, italiano (...) e que deveria haver no Agrupamento uma oferta de cursos profissionais mais variada

Alunos

Existem 4 referéncias relacionadas com os proprios alunos: 3 sobre o seu proprio insucesso escolar e a necessidade de concentrar a atengdo e
melhorar as notas, 1 sobre a boa adaptagdo ao curso e 1 sobre a ndo ado¢ao de comportamentos de prevengao face ao Covid-19 por parte dos

colegas.

Espacos fisicos

Ha 5 referéncias nesta categoria. Em contexto de pandemia de Covid-19 e com turmas numerosas, 1 aluno mostra-se preocupados com a falta de

espaco em salas mais pequenas para se efetuar um correto distanciamento fisico; 1 aluno com a falta de seguranga, higiene e distanciamento entre
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as mesas na cantina escolar; 1 aluno refere a urgéncia em fechar-se a escola; 1 aluno mostra-se preocupado com a grande concentracdo de alunos

no polivalente e, finalmente, 1 aluno refere a falta de aquecimento das salas

Servigos

As 2 sugestOes apresentadas no ambito dos servicos estdo relacionadas com a qualidade das refeicGes da cantina escolar.

Referem n3o saber/nada a melhorar

6 respostas
E@D

Relativamente ao E@D, os alunos, face a possibilidade de novo confinamento devido a pandemia de Covid-19, dizem ndo querer aulas online (2

respostas) e sugerem que, em contexto de E@D, os docentes deverdo passar a dosear de forma mais equilibrada a quantidade de trabalhos pedidos

aos alunos (1 resposta).
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Avaliag¢ao da satisfacao dos alunos dos cursos profissionais do 112 ano

| - Identificagdo do Curso e da Turma

Curso profissional que frequento:

71 respostas

\ 15,5%

18,3%

Dos 71 alunos do 112 ano que responderam ao inquérito, 18,3% frequentam o curso profissional de Técnico de Produ¢do em Metalomecanica —
Programag¢do e Maquinagao, 18,3% frequentam o curso profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural, 18,3% frequentam o curso profissional
de Técnico de Técnicos de Gestdo, 15,5% o curso de Técnico de Cozinha/Pastelaria, 12,7% o curso de Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia

e Metalomecanica, 8,5% o curso de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos e 8,5% o curso de Técnico de Eletrénica, Automacao e

Comando.

m, CENTRO y: KA PORTUGAL NP
& @) i voai K 95520 -

@ Técnico de Produgdo em
Metalomecénica - Programacg&o e Ma...

@ Técnico de Gestao e Programacéo de
Sistemas Informaticos

) Tecnicos de Gestao

@ Técnica de Planeamento Industrial de
Metalurgia e Metalomecanica

@ Técnico de Eletrénica, Automagio e C...

@ Técnico de Cozinha/Pastelaria

@ Técnico de Turismo Ambiental e Rural
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Técnico de Turismo Ambiental e Rural

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

H W N R R Eae Elsoc
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Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Ambiente e Desenvolvimento Rural e Técnicas de

Acolhimento e Animagado, seguidos dos docentes de Inglés e de Turismo e Técnicas de Gestao.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

R N R R Eee B
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Quanto a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, os alunos destacam o maior envolvimento dos docentes de Técnicas de Acolhimento e Animacdo, Turismo e Técnicas de Gestdo, Portugués

e Educacdo Fisica e o menor envolvimento do docente de Histdria da Cultura e das Artes.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado).

HE DR K B Biaskd

b blberadald

Pt Arbigies Lo Moz hgis il el ] Mkt Heliace Cbagechidlis  anbierte o Desermchimerlofind o e Thoroans o Cesn Comirel e ks gt dchnaime Aenarge. Eihcango el e R

No que concerne ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer
pelo material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento dos docentes das disciplinas de Ambiente e Desenvolvimento Rural, de Técnicas de

Acolhimento e Animacao e de Inglés e o menor envolvimento dos docentes das disciplinas de TIC e de Matematica.
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Técnico de Eletronica, Automagéo e Comando

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

W W N Y S s I Y apicael

dad i d

Portuués Ingés Eduaczn Fisic Matermilica Fisica € Quimica Bieticidate & Bettnica Tecnologias aplcadas Sstemas Digtais Aulomagio ¢ Comando Eduacio Mord e Religosa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Eletricidade e Eletrdnica, Tecnologias Aplicadas,

Sistemas Digitais e Automac&do e Comando. Na disciplina de Matematica, destacam-se niveis de satisfacdo negativos (1/2 — Nada/Pouco Satisfeito) em

metade dos inquiridos.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

H O B Wl B Bl
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Quanto a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, os alunos responderam estar totalmente satisfeitos com o envolvimento dos docentes do curso, a excecao dos docentes das disciplinas de

Matematica e TIC que, para metade dos inquiridos, apresentaram menor envolvimento.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢ao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

Y P ERY ERS B aess I Neoaploaved
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Perugss TiC Malemética Fisica e Quimea Eletrizidade & Eletuniza Tecruhagies aphuadas Srsdemag Dialais Audemacia & Comands Edutagia Maral & Relgiosa

No que concerne ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer
pelo material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento dos docentes das disciplinas de Eletricidade e Eletrénica, Tecnologias Aplicadas,

Sistemas Digitais e Automagdo e Comando.
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Técnico de Produgdo Metalomecénica - Programagdo e Maquinagéo

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

) B N W S Wt Wl Noalie
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Peruguss liiges Rreads legragio Erutagas Fac Makerglca Fisea e Cuimea Teanclogiss & Processos Onanizacan Idustidl Desnhs ¥ixim Préfoas Oficras Edhizzcaa Moval e Religasa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer dividas por parte dos docentes de Area de Integragdo, Educacdo Fisica e Praticas

Oficinais. Com menor disponibilidade, destacam o docente da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

H H: B N R Erax Wl
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Quanto a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, a mesma percentagem de alunos que respondeu, na maioria das disciplinas, estar muito satisfeito com o envolvimento dos docentes do

curso, respondeu também estar pouco satisfeito, destacando-se, pela negativa, as disciplinas de Tecnologias e Processos e de Desenho Técnico.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

G BN NG MEros I Noapicawd
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Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento dos docentes das disciplinas de Organizacdo Industrial e de Praticas Oficinais. Com um

menor envolvimento, destaca-se o docente da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa.
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Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

'
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Relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), o nivel de satisfacdo global é positivo. Destacam-se as disciplinas de Inglés, Educacdo Fisica e Arquitetura de Computadores

com mais alunos totalmente satisfeitos.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

' O N O e Bl
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No que diz respeito a relagdo do docente com a turma (resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
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atividades), a maioria dos alunos do curso respondeu estar muito satisfeita, destacando-se as disciplinas de Inglés, Educacdo Fisica, Fisica e Quimica,
Arquitetura de Computadores e Programacao e Sistemas de Informacdo com niveis de satisfacdo superiores (5 — Totalmente Satisfeito).

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado).

W N W N W WG G ie

NERANEENRY

Portugués Irciés freatk Hlegai Edurzgan Figes Makeretea Fisitz & Quima Slemas Oparalises Acutachira de Corputzrhnes RedesdeComunicardo  Programatéo ¢ Selemas defommecin  Educardo Mord e Religinss

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), os alunos tém uma opinido positiva em todas as disciplinas do curso. Encontram-se totalmente satisfeitos na disciplina de

Inglés, seguida das de Educacdo Fisica, Sistemas Operativos e Arquitetura de Computadores.
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Técnico de Gestdo

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

' ! B N S O des [ Noaplcel

[l wligandl

Formugués Inglés Eruraran Fisica Hrea oo Ireagragan htatemanca Ennnomia (28020 Conanilrtana e Fiscainane Diraite das CrpanFapies Eduraran Moral e Reignsa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Inglés, seguidos dos de Portugués e de Educacdo

Fisica. Com menor disponibilidade, destaca-se o docente da disciplina de Area de Integrac3o.

2. Relacdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

15
N EN: B BN WS B Gosel W Nioapicivel

TR

Portuguls Educagao Fiska Arga de Integracio IMatemdtica Economia Centabligade @ Ficalidade Direlto das Oroarizagies Educacdo Morala Religicea
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No que concerne a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os alunos destacam os docentes de Educacdo Fisica e de Inglés por apresentarem um maior envolvimento, seguidos dos docentes de

Portugués e Matematica, com a mesma percentagem. Com menor disponibilidade, destaca-se o docente de Area de Integrac3o.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

i 4

Partugués Inglte Educacas Fisica Arga da Intagracio Matemdtica Economia Gestdo Contabilidade e Fiscalidada Dirette das Orpanizagies Educacan Moral ¢ Religioea

disponibilizado).

B BN BE: BN R B Noose I Nboaplcivel

(4]

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento dos docentes das disciplinas de Inglés, Portugués e Educagdo Fisica. Com um menor

envolvimento, destaca-se o docente de Area de Integracdo.
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Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecénica

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

' N E B N B Bt
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Relativamente a disponibilidade do docente para esclarecer duvidas, os alunos estdo totalmente satisfeitos em Educagao Fisica e muito satisfeitos a
Fisica e Quimica. Destacam, no entanto, uma menor disponibilidade nas disciplinas de Educa¢do Moral e Religiosa (1 — Nada Satisfeito) e de Matematica

(2 — Pouco Satisfeito).

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

O N G e Bl Noae
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No que concerne a relagdo do docente com a turma ao nivel da resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os niveis de satisfacdo sdo positivos em todas as disciplinas, destacando-se Educacdo Fisica em que os alunos estdo totalmente

satisfeitos. Portugués, AVD e PIT sdo as disciplinas com os niveis negativos mais elevados.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado).

Y I N W e Bl N

Porugués. Inglés Edicaga Fidca Walemalea Fisicz & Qumza Genmelia Desciilua Deserko Tecnicn Prfieas Oficrais Teendlogia & Flansamenta Educario Miord e Religos

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo

material disponibilizado), os alunos estdo, no geral, satisfeitos. Destaca-se o maior envolvimento do docente da disciplina de Educagao Fisica.
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Técnico de Cozinha/Pastelaria

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

O B OB B Nesd I Mo aplicas

fi
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Perugie Iy Educsdn Fisiza Area de Inlagragin Evonorna Malamalica Peleslngia Tanakega Aimenfar G 2 Certrok Servicns da Cuzinha & Parelaria Eduzagin Moral & Relgisza

Quanto a disponibilidade do docente para esclarecer duvidas, os alunos apresentam, em todas as disciplinas, niveis de satisfacdo positivos, a excecao
da disciplina de Educacdao moral e Religiosa. Destacam-se as disciplinas de Portugués, Educacao Fisica e Servicos de Cozinha e Pastelaria com os valores

mais elevados no nivel de satisfacdo 5 (Totalmente Satisfeito).

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

H H: B N N e g
]

ﬁ i

Prrtigie Irgls Eucsgho Faica drez de hegraggo Ecanartia Malerelica Peleabgz Tenckagia Almertar Gesdn e Cocle Senigos e Carha e Pactelars Educagin Meoed e Religsa
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Quanto a relacdo do docente com a turma, ao nivel da resolu¢cdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades, os alunos apresentam, em todas as disciplinas, niveis de satisfacdo positivos, a exce¢do da disciplina de Educacdo Moral e Religiosa. Os

alunos destacam as disciplinas de Portugués e de Servicos de Cozinha e Pastelaria em que estdo totalmente satisfeitos.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

S W

Malamitioa Psicnlaga Tenologe Nmertar Gestio e Cortrde Servgos o2 Covints e Pasidlana Educarzn Moral e Relgiosa

disponibilizado).

¢
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Porfugés Ingés o Flsi

Os alunos encontram-se Muito Satisfeitos (4) relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo
do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo material disponibilizado), na maioria das disciplinas, a exce¢do das disciplinas de Educagdo moral e

Religiosa, em que os alunos se encontram nada satisfeitos.
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Il InstalagGes e servigos

1 I N O Al
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Funcloramenia do bar Funeinmaments da canbing Funcionamenta da papelanal Funciceamenio dos

Greonforle das salas de aua Equipamentos diditices nag Equpamentos - Cezinla Limpeza des espacng Seguranga

salas e aula Pedanégica reprografia afminsiratves

No que diz respeito a avaliacdo das instalacdes e servicos, os alunos das turmas do 112 ano destacam uma maior satisfacdo com o funcionamento do
Bar, da Cantina e da Biblioteca. Os alunos apresentam niveis de insatisfacdo mais elevados no que diz respeito ao Conforto das salas de aulas, a

Seguranga e aos Equipamentos didaticos nas salas de aula.

lll Relagao com a escola

N N2 BN: BN EES B Naoasplicivel
40
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Disponiblidade da dirscdo para  Facilidade de comunicacdo com  Facilidade de comunicacao com  Divulgagao de informagao sobre Disponibilidade do DT para Comportamento dos alunos nas Resolucdo dos problemas de Heorgrio das aulas Durac3o dos intervalos
a resclugac de problemas. o Diretor de Cursa o Direter de Turma o8 CUrS0s resolugac de problemas aulas indiscipling na sala de aula.

Na relagdo com a escola, os alunos do 112 ano destacam uma maior satisfagdo com a disponibilidade do Diretor de Turma para a resolu¢do de problemas,
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a facilidade de comunicagao com o Diretor de Turma, seguidos da facilidade de comunicagdo com o Diretor de Curso. Os alunos apresentam niveis de

insatisfacdo mais elevados no que diz respeito ao horario das aulas, a duracdo dos intervalos, e o comportamento dos alunos nas aulas.

Enquanto aluno dos cursos profissionais

1. Gosto de frequentar esta escola.

71 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totaimente.

@ Nao sei.

Os alunos dos cursos profissionais do 112 ano manifestam tendencialmente concordancia quanto a mais-valia inerente a frequéncia dos cursos
profissionais. Face a afirmac¢do “Gosto de frequentar a escola”, 47,9% concorda, 28,2% nao concorda nem discorda, 12,7% concorda totalmente, 7,5%

N3o sabe, 5,6% discorda totalmente e 5,6% Discorda.
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2. O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.

71 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
) @ Discordo.
g @ Discordo totaimente.

@ Nao sei.

Face a afirmagdao “O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.”, 63,4% concorda

totalmente, 28,2% concorda, 5,6% ndo concorda nem discorda, 1,4% discorda e 1,4% nao sabe.

3. Os alunos sao consultados atempadamente 71 respostas
para reagendar a recupera¢ao de médulos.

@ Concordo totalmente.
@ Concordo.

@ Discordo.
@ Discordo totalmente.
@ Nao sei.
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Face a afirmagdo “Os alunos sdo consultados atempadamente para reagendar a recuperagdo de mddulos.”, 54,9% dos alunos concorda, 19,7% ndo

concorda nem discorda, 18,3% concorda totalmente, 5,6% ndo sabe e 1,4% discorda.

4. A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.

71 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@® Nao sei

Face a afirmagdo “A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.”, 52,1%

dos alunos concorda, 28,2% concorda totalmente, 15,5% ndo concorda nem discorda e 4,2% ndo sabe.
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5. Qual dos cursos profissionais aconselharias aos teus colegas que ainda estdo no 92 ano?

71 respostas

Teécnico de Produgéo em

- 0,
Metalomecanica-... 27 (38%)
-22 (31%)
Tecnicos de Gestao —29 (35,2%)
24 (33,8%)
Técnico de Eletronica,
Automagao e Coma... 224N
it ; ; 23 (32,4%)
Técnico de Turismo Ambiental e 23 (32.4%)
Rural
-15(21,1%)
Técnico Comercial 14 (19,7%)
Desporto 1(1,4%)
0 10 20 30

Quanto a recomendacdo de que cursos profissionais aconselhariam aos colegas que ainda estdo no 92 ano, destaca-se o curso de Técnico de producado

em metalomecanica — programacdo e maquinagao, seguido do de Técnico de gestao.
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Sugestoes de Melhoria: 24 respostas

Dos 71 alunos que responderam ao questiondrio, s6 24 respondeu a questdo aberta “sugestdes de melhoria”. Das 24 respostas analisadas, 4 foram
consideradas invalidas.

Da andlise efetuada foi possivel identificar sugestdes de melhoria categorizadas de acordo com o que se apresenta de seguida:

Sugestoes de Melhoria

Tempo (horarios)

A maioria das sugest&es (10 referéncias) estdo relacionadas com os horarios dos alunos. Dessas sugestées, 7 referem-se ao facto da carga hordria ser
excessiva, ndo permitindo aos alunos mais do que uma tarde livre ou ocupando todas as tardes, 1 refere a necessidade de intervalo nas aulas de 90

minutos, 1 refere que os blocos de aulas deveriam ser de 50 minutos, 1 refere que os alunos deveriam ter apenas um tempo para o almoco.

Aspetos Pedagdgicos/Oferta Formativa

Nas 4 referéncias a esta categoria, 1 aluno refere que os alunos dos cursos profissionais ficam prejudicados por terem de repor aulas que ndo
tiveram por causa de feriados, 1 aluno propde mais apresentagdes orais, 1 aluno propde melhorar-se a aprendizagem.

Aspetos positivos: os professores explicam bem a matéria, explicam as duvidas que os alunos tém.

Alunos

Existem 3 referéncias relacionadas com os prdprios alunos: 2 delas referem-se a habitos de tabagismo e sugere-se que sejam autorizados durante

os intervalos e 1 alerta professores e auxiliares da agdo educativa para possiveis casos de bullying entre os alunos.

Espacos fisicos
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Ha 7 referéncias nesta categoria. Em contexto de pandemia de Covid-19, 1 aluno apela a que se defina um correto distanciamento fisico entre os
alunos; 1 aluno refere a falta de aquecimento das salas de aula e a necessidade de se efetuarem melhorias no restaurante pedagdégico ao nivel dos
equipamentos e do aquecimento, 1 aluno refere a necessidade de se criarem mais espacos de refeicao, 1 de se criar uma sala de convivio para os

alunos e 1 da necessidade de se equiparem as salas de aula com mais recursos tecnoldgicos. 2 referéncias estdo relacionadas com a necessidade de

um telheiro na paragem de autocarros em frente a escola.

Servigos

Sdo 3 as sugestGes apresentadas no ambito dos servicos: a necessidade de uma enfermeira e uma enfermaria na escola para alunos e docentes; as

lacunas da informacdo dada aos EE por parte dos servicos Administrativos; a necessidade de mais auxiliares da acdo educativa no exterior dos blocos

Aspeto positivo: o trabalho da Direcdo e dos Servicos Administrativos.

Referem n3o saber/nada a melhorar

1 resposta
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Avaliag¢ao da satisfacao dos alunos dos cursos profissionais do 122 ano

| - Identificagdo do Curso e da Turma

Curso profissional gue frequento:

44 respostas

@ Técnico de Produgdo em
Metalomecénica - Programagao e
Maquinagao

@ Técnico de Gesto e Programagao de
Sistemas Informaticos

@ Técnicos de Gestao

@ Técnica de Planeamento Industrial de
Metalurgia e Metalomecanica

@ Técnico de Cozinha/Pastelaria

@ Animador Sociocultural

Dos 44 alunos dos cursos profissionais que responderam ao inquérito, 31,8% frequentam o curso de Técnico de Gestdo, 25% o curso de Animador
Sociocultural, 22,7% o curso de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos, 9,1% o curso de Técnico de Produgao em Metalomecanica

—Programacdo e Maquinagdo, 6,8% o de Técnico de Cozinha/Pastelaria e 4,5% o de Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica.
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Técnico de Produgdo em Metalomecdnica - Programagdo e Maquinagdo

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

. 3 EEY BRSO Noss I Noalkiel

4] T

Porugués drea de niegracan Educasdo Fisice Matemaica Fisica e Cuimica Tecrabogias & Processas Organizagao ndustial Desenha fecnico Préticas [fienais Educaao Maral e Religinsa

Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte do docente de Educacio Fisica, seguido dos de Portugués, Area de
integracdo, Tecnologias e Processos e Praticas Oficinais. Desenho Técnico é a Unica disciplina que apresenta niveis de satisfacdo negativos (1 — Nada

Satisfeito).

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

N M Y EE: B Neosei B Nioaplicivel
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Porlugués Area de Infegrachio Educegio Flsica Matemdtica Fiska e Quimca Teanclogias & Processs Oroenizacis Industrial Desenha tonka Prifices Cfcinads Ecucapfio Mora! e Relgios

Quanto a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas

atividades, os alunos destacam os docentes de Educagao Fisica e Praticas Oficinais.
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3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construg¢ao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

N BN B o B Gose W G0 apicael

Portuguts Area ge Infegracho Educacio Fisica Maematica Fislea e Quimica Tecnchogtas e Procesaca Organizagio Indusirial Deserhe eniee Praticas (ficinas Educagfio Mordd & Hellgosa

No que concerne ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer

pelo material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento dos docentes das disciplinas de Educagao Fisica, Desenho Técnico e Praticas Oficinais.

Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecénica

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

CEE BN NG B NS B s I ol
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Paruguis Educagaa Fisca frea do Inagragio Matemdlics Flaica 8 Guimice Geomelra Deswiva Cesenho Téonko Pudticas Ofidinaiz Tecrokaga e Planearmenia Eduragée Moesl e Religines Plano Individual ce Transigao
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Os alunos destacam a disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Educacao Fisica, Matematica, Geometria Descritiva, Desenho

Técnico e Tecnologia e Planeamento. Nas restantes disciplinas, a excecao de praticas Oficinais, metade dos alunos refere nao saber avaliar e nenhum

sabe no Plano Individual de Transicado.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugéo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

q

. 3 EEY EES B Seose [ G0 oplone

2
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Poitigues Enucagio Fisea firea o riegragan Watemalice Fiaka & Quimica Geomstia Deshv Dasenhe Tmicn Pretcas Dfkinat: Terraingia & Flansaments Edicagan kol £ Relgoss Pirn Irchidual de Trensizio

Relativamente a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os alunos destacam os docentes de Educacdo Fisica, Matematica, Geometria Descritiva, Desenho Técnico, Praticas Oficinais e
Tecnologia e Planeamento, como tendo um maior envolvimento. Nas restantes disciplinas, metade dos alunos refere estar satisfeita e outra metade

nao saber avaliar, 4 exce¢ao do Plano Individual de Transicdo em que nenhum aluno sabe avaliar.
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3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material
disponibilizado).

a
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Frrtugués Bducagn Fisca Area de Iregrecan Maternaica Fisica & Ouimeca Geomeing Descriiiva DClesenha Tecnico Praficas Oficinas Tecnalegis e Planeaments Educagao Moral & Religisa

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), metade dos alunos dizem estar Totalmente Satisfeitos e outra metade Satisfeitos em todas as disciplinas, a excecado de Fisico-

Quimica em que sé metade dos alunos estdao Totalmente Satisfeitos com o contributo do docente.

Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

Wl W BN BN EN: BN NEsel W NEoaplicivel

gul T N ||. || wll .

Portuguds Area de Integragao Educacao Fisica Matematica Fleica & Quimica Sistemas Oparativos Redes de Comunicagdo Programacéo e Sislemas de nformagio Educagie Moral e Relgioss
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Os alunos destacam uma maior disponibilidade para esclarecer duvidas por parte dos docentes de Area de Integrac3o, Sistemas Operativos e Redes

de Comunicagdo. Portugués e Fisica e Quimica sao as disciplinas que apresentam os niveis negativos mais elevados (1 — Nada Satisfeito).

2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

B BN BE: EE: BN B Naoss [ Waoaplcavel

Porugués hrea de Integragio Educacao Fisica Iatemética Flsica & Quimica Sistemas Operafivos Redes de Comuricagaa Programacao e Silemas de nformagdo Educaio Moral e Religosa

No que concerne a relacdo do docente com a turma ao nivel da resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos
nas atividades, os alunos destacam os docentes de Area de Integracdo e de Sistemas Operativos por apresentarem um maior envolvimento.

Matematica e Portugués sdo as disciplinas que apresentam niveis negativos mais elevados (1 — Nada Satisfeito).

Inquéritos EQAVET | 2020/2021 54

€ < PORTUGAL NI
o poct B 92020 -

CENTRO
&ove @

INF(
AV




~

v ESCOLAS
Q A «ESTARREJA

AGRUPAMENTO o

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢ao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

g
B B I B 5 B iose B 6o aplicie

o

Forlugués Az da Integragan Educagan Fisica Matematica

Fisica & Quimica

Sistemas Operaties

Redss da Comuncagio Programagao e Selemas oe Informagio  Educagao Moral e Religoss

Relativamente ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construg¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo

material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento do docente da disciplina de Area de Integracdo, seguido dos de Matematica, Sistemas

Operativos e Redes de Comunica¢do, com a mesma percentagem. A disciplina de Fisica e Quimica destaca-se pelos niveis de insatisfacdo mais altos.

Técnico de Gestdo
1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas
B B B B: B Bnsose B Noaplicavel

1l

[ |

he e dl

Educagzo Fisica Area de Integracio Matemnatica

2020 -

. CENTRO
G QUALIFICA

Economia

d

Contabilidiade e Fiscalidade  Cdiculo Financeroe Estatisfica Aplicada Educacio Moral & Religiosa
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Face a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas, os alunos destacam as disciplinas de Educacdo Fisica, Matematica e, com a mesma
percentagem, Economia e Contabilidade e Fiscalidade. Area de Integracdo, Portugués e Educagdo Moral e Religiosa s30 as Unicas disciplinas a apresentar

valores de satisfagdo negativos (1/2 — Nada/Pouco Satisfeito) por parte dos alunos.

2. Relagdo do docente com a turma (resolugio de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).
' E: ! 4 S5 BN B NGoaplicvel

4l i 4 d .

Portugués Educagao Fisica Area de Integracio Matematica Economiz Gestio Contatiidade e Fiscalidade  Caloulo Fnanceiro & Estatisfica Aplicada  Educacao Moral e Religiosa

No que concerne a relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades), os alunos destacam o envolvimento do docente de Matematica, seguido do de Economia e, com a mesma percentagem, os de Educagao

Fisica e Contabilidade e Fiscalidade. Da mesma forma, destacam o docente de Area de Integragdo por apresentar um menor envolvimento.
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3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢dao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

N BN BN N G B Naose B N apicavel

Portugués Edugagse Fisica Area de Imegragio Matematica Economiz Gesito Contabilidade e Fiscafidade  Cdlculo Financeiro e Estatistica Apicsda  Educagio Morsl e Refigiosa

Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), destaca-se o maior envolvimento do docente da disciplina de Matemdtica, Educagao Fisica e Contabilidade e Fiscalidade. A

disciplina de Area de Integragdo destaca-se pelos niveis de insatisfagdo mais altos.

Técnico de Cozinha/Pastelaria

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

3

B EN: B BN BN B Necsod [ Moo epicive

b we bl

Parfugués Educacse Fisica Araa de Infegragho Eraramia Matematea Paeniogia Camunizar em Inglés & Francés Gestio a Cantrale Eerdgos ce Comrha e Pactelana Educagga Moral & Religiasa
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No que concerne a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas, os alunos encontram-se totalmente satisfeitos em todas as disciplinas, a

excecdo de Area de Integragdo e de Educagdo Moral e Religiosa em que sobressaem valores de satisfacdo negativos (1/2 — Nada/Pouco Satisfeito).

2. Relagdo do docente com a turma (resolugédo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

N N 3 HEs BN B ucosei [ MNEospicivel

B

Portugués Educagio Fisca Area e Irtegragio Economia Malemética Peicclogia Comunicar e Inglés e Francés Gestia e Controle Serwpos de Coznha o Pastelaria Educagio Moral e Redgicsa

Face a relacdo do docente com a turma (resolucdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades), os
alunos est3o Totalmente Satisfeitos em todas as disciplinas, a excecdo de Educacdo Moral e Religiosa que, a par com a disciplina de Area de Integracdo,

apresenta valores de satisfacdao negativos.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construgdo do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

disponibilizado).

B EN: BN: B BN B oo ([ Neoaplcive)

Poruguis Edhueagia Flsien e Ecanomia Mataraicy Parviagls Camunizar am inglés e Franosts Gaetfio & Confroke Sanicrs e Cozinhe @ Pasalkia Edueap2o Mors 2 Religoaa
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Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e construcdo do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo

material disponibilizado), os alunos encontram-se totalmente satisfeitos em todas as disciplinas, a excecdo de TIC em que estdo satisfeitos e de

Educacdo Moral e Religiosa em que respondem estar Nada Satisfeitos.

Animagdo Sociocultural

1. Disponibilidade do docente para esclarecer duvidas

N E: N B B Eteos B Naoapivvel

)]

Fartugss s Eduragdo Flsica Area de Integracio Pricalogia

Socialogia

Area de Frnesaies

Area de Esu ca Carmunidade

Animagae Saciocullrd

Eiduragan Mual @ Relgicea

Relativamente a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas, os alunos destacam as disciplinas de Psicologia, Area de Integragdo e, com a

mesma percentagem, Educacdo Fisica, Sociologia e Animacgdo Sociocultural. Portugués é Unica disciplina a apresentar valores de satisfagdo negativos (1

— Nada Satisfeito) por parte dos alunos.

&oire @i vead & 03620 -
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2. Relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas atividades).

I BN: B B B B reose I Naoapicavel

e

Portugués Equcagdn Flaea Area e Inbegracaa Peioologia Sacilga Area de Expressles Area de Esfudo ca Comunidade Anmacan Sococufur Ecucagao Morale Refigicsa

No que concerne a relagdo do docente com a turma (resolugdo de problemas relacionados com comportamento/envolvimento dos alunos nas
atividades), os alunos destacam o envolvimento dos docentes de Psicologia, Area de Integracdo e, com a mesma percentagem, os de Educac3o Fisica e

Sociologia. Portugués é Unica disciplina a apresentar valores de satisfacdao negativos (1 — Nada Satisfeito) por parte dos alunos.

3. Contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢cdao do conhecimento (quer pelas aulas quer pelo material

BEEEEN

Fertigues ingles Eucagan Fizica Area o Intagraan Parningia Saciningia hirea e Eypressnag drea de Esayin da Comunidada Animacan Socncunre Fouagan Moral @ Relignza

disponibilizado).

B BN: W B B EENos BN apicivel
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Quanto ao contributo do docente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e constru¢do do conhecimento (quer pelas aulas, quer pelo
material disponibilizado), os alunos encontram-se totalmente satisfeitos em todas as disciplinas, a exce¢cdo de Portugués em que estdo muito

satisfeitos e de Sociologia em que sé metade dos alunos é que se encontra totalmente satisfeito.

Il - Instalagoes e Servigos

1 B B B B G

Funeiomamenta da Biklolee Furcienamenia o bar Funeiomamento da canhing Funeica) [ papelartal Fuanci

i

O conforto das salas de auts Equipamentos d Limpeza dis sspagos R
guran

die sl

No que diz respeito a avaliacdo das instalacGes e servicos, os alunos das turmas do 122 ano encontram-se totalmente satisfeitos com os Equipamentos
— Cozinha Pedagdgica, muito satisfeitos com o funcionamento da Cantina, seguido do Funcionamento do Bar, dos Servigos Administrativos, da
Seguranca e dos Equipamentos — Oficinas de Mecanica/Informatica/Outros, e satisfeitos com o Conforto das salas de aulas, os Equipamentos didaticos

nas salas de aula, a Limpeza dos Espagos e com o Funcionamento da Papelaria/reprografia.
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Il - Relagdo com a escola

nn-W B BN B4 BN B NG eplcivel
o

| addadaraa

Dispeniniidade da dirsgio para Facilidade de comunicago com  Faclidade de comunicagao com  Divuigagac deinformacdo schre Disponibilidade do DT para Comportamento dos alunos nas Reselucéo dos problemas de Hordrio das aulas Duragdo dos intervalos
& resolugéo de problemas o Diretor de Curso o Diretor de Turma 05 CLrsos resolugac de problemas aulas indiscipling na sala de aula,

Na relacdo com a escola, os alunos do 122 ano destacam uma maior satisfacdo com a Facilidade de comunica¢do com o Diretor de Turma, com a
Disponibilidade do DT para a resolucdo de problemas e com a facilidade de comunica¢cdo com o Diretor de Curso. Os alunos apresentam niveis de
insatisfacdo mais elevados no que diz respeito ao horario das aulas, a duracdo dos intervalos, e a disponibilidade da direcdo para a resolugdo de

problemas.

44 respostas
Enquanto aluno dos cursos profissionais
@ Concordo totalmente.
@ Concordo.
@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo totalmente.
@ N:o sei.

1. Gosto de frequentar esta escola.

Os alunos dos cursos profissionais do 122 ano manifestam
tendencialmente concordancia quanto a mais-valia

inerente a frequéncia dos cursos profissionais. Face a

Inquéritos EQAVET | 2020/2021 62
CENTRO SELO DE KA PORTUGAL ks B0
; QEUALIFICA '/Eg:f,‘é?“:'m[ ”‘!\\g ’.’2020 -;,_

S TARREJA



AGRUPAMENTOu

\ 4 SCOLAS
’ A NESTARREJA

afirmacgdo “Gosto de frequentar a escola”, 54,5% concorda, 31,8% ndo concorda nem discorda, 6,8% discorda totalmente, 4,5% discorda, 2,3% nao

sabe.

2. O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.

44 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nio sei.

Face a afirmagdo “O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento da turma e no esclarecimento de duvidas.” 52,3% concorda

totalmente, 18,2% concorda, 15,9% nado concorda nem discorda, 11,4% discorda totalmente e 2,3% discorda.
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3. Os alunos sdo consultados atempadamente para reagendar a recuperagao de médulos.

44 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Na&o concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nzo sei.

Face a afirmagdo “Os alunos sdo consultados atempadamente para reagendar a recuperagao de médulos.”, 56,8% dos alunos concorda, 18,2% concorda

totalmente, 11,4% nao concorda nem discorda, 6,8% discorda, 4,5% nao sabe e 2,3% discorda totalmente.
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4. A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.

44 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ N3zo sei

Face a afirmagdo “A frequéncia de um curso profissional constitui-se uma mais valia em termos de formagao e frequéncia do ensino secundario.”, 45,5%

dos alunos concorda, 40,9% concorda totalmente, 11,4% ndo concorda nem discorda e 2,3% discorda.
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5. Qual dos cursos profissionais aconselharias aos teus colegas que ainda estao no 92 ano?

44 respostas

Téenico de Produgdo em
Metalomecanica -...

Técnicos de Gestao 19 (43,2%)

Técnico de Eletrdnica,
Automotagao e Co...
Técnico de Turismo Ambiental e

6 (13.6%)

9 (20,5%)

Rural 6 (20.5%)
Técnico Comercial 1(2,3%)
Multimédia 1(2,3%)
nenhum 1(2.3%)
Nenhum 1(2,3%)
0 5 10 15 20

Quanto a recomendacdo de que cursos profissionais aconselhariam aos colegas que ainda estdo no 92 ano, destaca-se o curso de Técnico de gestdo,

seguido do de Cozinha/Pastelaria.
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Sugestoes de melhoria: 5 respostas

Dos 44 alunos que responderam ao questiondrio, sé 5 respondeu a questdo aberta “sugestdes de melhoria”. Das 5 respostas analisadas, 1 foi

considerada invalida.

Da andlise efetuada foi possivel identificar sugestdes de melhoria categorizadas de acordo com o que se apresenta de seguida:

Sugestdes de Melhoria

Tempo (horarios)

As duas sugestées estdo relacionadas com os hordrios dos alunos. 1 aluno refere-se ao facto da carga horaria ser excessiva. 1 refere a necessidade

de mais tempo de intervalo.

Alunos

Existem 4 referéncias relacionadas com os préprios alunos: 3 sobre o seu proprio insucesso escolar e a necessidade de concentrar a atengdo e
melhorar as notas, 1 sobre a boa adaptacdo ao curso e 1 sobre a ndo ado¢dao de comportamentos de prevencdo face ao Covid-19 por parte dos

colegas.

Servigos

A Unica sugestdo apresentada no ambito dos servigos estd relacionada com a necessidade de se variar a oferta no Bar.

Referem ndo saber/nada a melhorar

1 resposta
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Avaliagdo da satisfa¢do dos alunos do 122 ano — PAP/FCT

Dos 101 alunos que realizaram a PAP referente aos Cursos Profissionais, no ano letivo de 2019/2020, responderam ao inquérito 52.
De acordo com o grafico 1, a maioria dos alunos que respondeu a este inquérito frequentou o Curso Técnico de Cozinha e Pastelaria (40,4%), sendo que
do Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos, apenas trés alunos (5,8%) responderam a este inquérito. Esta taxa de resposta podera

estar diretamente relacionada com o nimero de alunos a frequentar o 12.2 ano em cada um dos cursos referidos.

1. Curso Profissional que frequento.

52 respostas

@ Técnico de Produgdo em
Metalomecénica - Programagdo e Ma...

@ Técnico de Gestdo e Programagéo de...
' Técnicos de Gestéao

@ Técnica de Planeamento Industrial de...
@ Técnico de Eletrdnica, Automotagio e...
@ Técnico de Cozinha/Pastelaria

@ Técnico de Turismo Ambiental e Rural
@ Animador Sociocultural

@ Técnico Comercial
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Formagdo em Contexto de Trabalho (Estagio) / Pratica Simulada

Quando questionados sobre as orientagGes técnicas recebidas durante o estdgio que, no ano letivo a que se reporta o presente inquérito, foi, na maioria
dos casos e por forga no contexto epidemioldgico, realizado sob a forma de pratica simulada, a avaliagdo feita pelos alunos é claramente positiva,
situando-se acima dos 70% as respostas que indicam um grau de satisfacdo positivo. 21,2% dos alunos concorda totalmente e 50% dos alunos concorda
gue essas orientagcdes tenham sido suficientes e adequadas.

13,4% dos alunos, o que corresponde a sete alunos, discordam das orienta¢des técnicas recebidas durante o Estagio/Pratica Simulada. Estes alunos,
quatro frequentaram o Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria (TC/P), dois do Curso Técnico de Gestdo (TG) e um do Curso Técnico de Gestdo e

Programacdo de Sistemas Informaticos (TGPSI).

1. As orientacdes técnicas recebidas durante o Estagio/Pratica Simulada foram suficientes e adequadas.

52 respostas

@ Concordo totaimente.

@ Concordo.

£ Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

® Nao sei.
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Quanto ao cumprimento do Plano de Estdgio, apenas trés alunos referem ndo ter cumprido o plano - dois discordam da afirmac¢do e um discorda
totalmente, o que corresponde a 5,7% dos alunos que responderam ao inquérito. Estes alunos frequentaram, um o Curso Técnico de Cozinha/Pastelaria

(TC/P), um do Curso Técnico de Gestdo (TG) e um do Curso Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos (TGPSI).

2. O meu Plano de Estégio foi cumprido integralmente.

52 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

) Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Néo sei.

Quanto a relagdo do Plano de Estagio com a area de estudo, 61,6% dos inquiridos concorda que estes estavam relacionados. No entanto, registe-se que
11,5% revela duvidas quanto a esta relagdo, mantendo uma resposta de “Ndo concordo, nem discordo” com a afirmagdo apresentada. Sete alunos,
13,4% dos inquiridos, referem que o seu Plano de Estdgio ndo estava relacionado com o curso frequentado, sendo que um destes “discorda totalmente”
com a afirmacéo. Destes sete alunos, quatro frequentaram os cursos TC/P, um o Técnico de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica

(TPIMM), um o TG e um o Técnico Comercial (TC).
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3. As atividades do Plano de Estagio foram exclusivamente da minha area de estudo.

52 respostas

@ Concordo totalmente.

@® Concordo.

& Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nao sei.

48,1%

Quanto a sele¢do da a empresa para realiza¢do de estagio ou o trabalho desenvolvido na pratica simulada, a maioria dos alunos (63,4%) concorda com
o estabelecido, sendo que 48,1% dos inquiridos afirmou concordar com a afirmacgao apresentada e 25% concorda totalmente.

No entanto, conforme o grafico abaixo, 15,4% demonstrou discordar (num total de 8 alunos, 7 alunos discordam totalmente e 1 discorda) e 19,2%
mantém uma resposta de “Ndo concordo, nem discordo”. Dos alunos que afirmaram discordancia, quatro frequentaram o TC/P, dois o Técnico de

Produgdao Metalomecanica, um oTG e um ultimo o TC.
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4. Com base na andlise das minha competéncias e preferéncias pessoais, a empresa selecionada para estagiar ou o trabalho desenvolvido na

pratica simulada, foi ao encontro das minhas expetativas.

52 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

& Néo concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Néo sei.

Quanto ao nivel global de satisfacdo com a FCT, considerando as respostas “Concordo” e “Concordo Totalmente”, a maioria dos alunos avalia de forma
positiva, conforme se pode observar no gréfico seguinte.

Dos oito alunos que avaliam negativamente a FCT, quatro frequentaram o curso TC/P, um o TG, dois o0 TGPSI e um o TPM.
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5. Globalmente, estou satisfeito com a minha formagao em contexto de trabalho.

52 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Néo concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nao sei.

Se analisarmos cada um dos parametros em avaliagdo nas questdes apresentadas anteriormente, convertendo a escala qualitativa, podemos obter um

nivel de satisfacdo médio de 3,8 (grafico y).

Inquéritos EQAVET | 2020/2021 73

CENTRO SELO DE ‘{@ ”mn.w -_.m,.,.\.
CONFORMIDADE
aunrcs (@ 0o w % 5020 i~

ESTARREJA ~



~ AGRUPAMENTO e
Q ESCOLAS
A

«ESTARREJA

Formacg&o em Contexto Trabalho/Estagio
5,0

Orientages  Cumprimento de  Exclusividade Expectativas Sat. Global
plano area de estudo

Prova de Aptidao Profissional

No que diz respeito a Prova de Aptiddo Profissional (PAP), os inquiridos, na sua maioria consideram estar satisfeitos com o processo de preparacao,

participacdo e desenvolvimento do projeto da PAP (67,3%).

23,1% dos inquiridos revelam estar insatisfeitos com o processo, 17,3% discorda totalmente e 5,8% discorda da afirmag¢do apresentada. A maioria dos

alunos que avalia de forma negativa o processo frequentou o TC/P, um o TG, um o TGPSI e um o TPM.
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1. Estou satisfeito com o processo de preparagao, participacdo e desenvolvimento do projeto PAP.

52 respostas

@ Concordo plenemente.

@ Concordo.

& Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totaimente.

@ Nao sei.

Quando questionados pela mobilizacdo e aplicacdo de conhecimento adquiridos ao longo do curso na realizacdo da PAP, 84,7% dos alunos refere que

o fez e apenas 13,5% afirma o contrario.
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2. Utilizei, integrei e apliquei na PAP saberes e competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo de trés anos de formagao.

52 respostas

@ Concordo plenemente.

@ Concordo.

& Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Néo sei.

Ao questionarmos os alunos sobre a realizagcdo da PAP, 78,9% avalia essa experiéncia de forma positiva concordando que esta lhe proporcionou uma

experiéncia de concecdo e definicdo de um projeto de caracter profissional, interessante e exequivel, adequado aos desempenhos funcionais da sua

area de formacgao.

13,5% avalia de forma negativa (7,7% nao concorda com a afirmacdo e 5,8% discorda totalmente).
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3. Avrealizacdo da PAP proporcionou-me uma experiéncia de concecdo e definicdo de um projeto de carater profissional, interessante e exequivel,

desempenhos funcionais da minha drea de formacao.

52 respostas

@ Concordo plenamente.

@ Concordo.

@ Néo concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nio sei.

Sobre a orientacdo técnica dada no ambito da PAP, 63,4% dos alunos consideram estar satisfeitos. No entanto, 30,7% ndo estdo satisfeitos com a
orientagdo dada, sendo que destes 19,2% estdo totalmente insatisfeitos. Os alunos que avaliam negativamente esta orientagdo frequentaram os cursos

TCP, TCe TG.
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4. Estou satisfeito com a orientagdo técnica dada pelo professor orientador da PAP.

52 respostas

@ Concordo plenemente.

@ Concordo.

& Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nio sei.

Quanto a andlise feita pelo juri, 61,5% dos alunos consideraram-na como construtiva e adequada a realidade. 13,5% dos inquiridos ndo concorda com

a analise feita pelo juri. No entanto, existem 23,1% que mantém uma resposta neutra relativamente a este assunto.
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5. Considero a andlise feita pelo juri de avaliagdo do meu projeto PAP como construtiva e realista.

52 respostas

@ Concordo plenemente.

@ Concordo.

) Né&o concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totaimente.

@ Nio sei.
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Quanto a niveis de satisfacdo globais, a média relativamente a PAP situa-se nos 3,8. O nivel mais elevado de satisfacdo surge na relacdo entre a PAP e

a formacado, situando-se no 4,2. O menos elevado (3,5) diz respeito a orientacdo técnica dada pelo professor orientador.

Prova de Aptidao Profissional

5.0

Processo, Relagao Experiéncia Qrientagédo técnica Juri
preparacao, PAP/{formagio profissional
desenvolvimento
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Sugestoes de melhoria dadas pelos alunos
Da andlise feita a questdo de resposta aberta, obtiveram-se os dados que abaixo se apresentam em graficos.
Nas sugestdes de melhoria apresentadas pelos alunos foi possivel identificar trés categorias principais: Curso, FCT e PAP.

A maioria das sugestdes estavam diretamente relacionadas com o curso frequentado (27), sendo que apenas quatro diziam respeito a PAP e trés a FCT.

Numero de sugestbes por categoria
40

20

10

PAP FCT Curso Totais
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Dos alunos que mais se destacaram pelas suas sugestdes estdo os que frequentaram o TS/P e o TGPSI, conforme se pode verificar no grafico abaixo.
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Subcategorizando a categoria “Curso”, foi possivel identificar sugestdes relacionadas com questdes pedagdgicas (10), materiais/recursos (9) e docentes

(5).

Nidmero de sugestdes por subcategoria
30
20
10
0
Docentes Material/Recursos  Pedagogicas Qutras totais
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Se analisarmos a relacdo subcategoria/curso, concluimos que as sugestdes de melhoria apresentada pelos alunos estdo, no caso do TGPSI,
maioritariamente relacionadas com os materiais e recursos usados no curso e que, no caso do TC/P, estas estdo, na sua maioria, relacionadas com

questdes pedagodgicas.

Sugestdes Gerais - Categoria "Curso"
B Outras Pedagogicas [ Material/Recursos [ Docentes
15

10

0 - 0
1
TPIMM TC TCIP TGPSI TPM - TG
Programacgao
e Maquinagao
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Das sugestdes apresentadas, destacam-se as seguintes:
Relacionadas com a PAP:
e melhor explicagdo do que consiste a PAP (TCP/TGPSI);
e maior nimero de aulas de preparagdo da PAP (TCP/TGPSI).

Relacionadas com a FCT:
e maior frequéncia de visitas pelos docentes aos locais (TPM-PM);
e melhor anadlise do ambiente do local de estagio (TPM-PM);

e maior didlogo com os alunos sobre os locais de estagio (TPM-PM).

Foram também apresentadas outras sugestdes de melhoria relacionadas com o funcionamento do curso que vao ao encontro das sugestoes
recolhidas no inquérito aplicado no ano letivo a que se reporta a realizagao da PAP, a saber:

e anecessidade de adquirir equipamento informatico recente e/ou software atualizado (TGPSI/TPM-PM);

e garantir a continuidade do corpo docente durante a duracdo do curso (TCP);

e melhor formacgdo técnica por parte dos docentes/atualizagdo em termos de conhecimento técnico e especifico dos docentes (TGPSI);

e maior assertividade na escolha dos docentes e diretores de curso (TCP);

e maior nimero de aulas praticas (TC/TPM-PM);

® maior numero de visitas de estudo (TCP);

e abordar tema cozinha/bar (TCP).
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Dada a especificidade do TGPSI, transcrevem-se os seguintes comentarios:

- Inovem, ndo destruam a proxima geracao com técnicas antigas;

- Mais trabalhos de grupo com a plataforma GITHUB, que proporciona uma maneira rdpida e eficaz de cooperagao, onde os professores poderdo
acompanhar a evolucdo dos alunos e ver em tempo real o que cada um dos alunos fez, nas disciplinas de Redes e Programacao, pois trabalho
em equipa é essencial na drea da informatica;

- Divisdo da area de web development em duas partes Frontend e Backend,;

- Backend - Melhor instrucao dos conceitos de PHP. Prepared Statements em PHP é algo que deveria ser ensinado desde o dia 1 dado que previne
muitas quebras de seguranca; Dentro do mesmo Jquery é importante para muitas funcionalidades assincronas dentro de um website;

- Frontend - Ensinar CSS como um todo. O CSS envolve ESTRUTURAR um site para que seja responsivo;

Referiu-se ainda a necessidade de um maior envolvimento da Feira da Juventude por parte de todos os anos do ES e ndo unicamente alunos do 12.2.
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Avaliagao da satisfacdao dos docentes dos cursos profissionais

I = Inquérito de satisfacao aos Docentes

1. Liderangas

' EE2 N3 N4 S

40
30
20
10
0 : = ; ‘ ;
Processos de lideranga Processos de Utilidade da informacgéo Articulagéo com a Articulagio com os
comunicagao veiculada coordenagao de delegados de area
departamento disciplinar

De um modo geral, os docentes estdo muito satisfeitos com o processo de lideranga, o processo de comunicagdo, a utilidade da informagdo veiculada

e com a articulagdo com a coordenagado de departamento, e encontram-se totalmente satisfeitos com a articulagdo com os delegados de area disciplinar.
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Sugestoes de melhoria

R R R R R R R
o o L4 L4 L4 L4 L4

R
°6

Sempre que possivel, diminuir a carga burocratica associada a lecionacgao.

Todos os coordenadores deviam lecionar cursos profissionais.

Maior coordenagdo/comunicacdo entre o diretor e os coordenadores dos cursos profissionais.

Maior investimento no trabalho colaborativo interdisciplinar.

Melhorar os canais de comunicacgdo.

Os detentores de cargos intermédios devem ser melhor e mais informados das situagdes que ocorrem na escola.

Assegurar que todos os coordenadores e todos os delegados percebem e transmitem a mesma informacgao.

Alguma indisciplina (incumprimento de regras) por parte de alguns alunos, que passam impunes.
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Aspetos positivos

R

% Adisponibilidade dos elementos da direcdo para resolver problemas relacionados com os cursos profissionais.

2. Trabalho Docente

[ ES= FEE REN WA

aaabddlian

Horario de trabalho Comportamento dos alunes ~ Mofivagéo dos alunos Arelaggocom osalinos  Critérios de Avaliagdo de Faclidade de acesso (s resultados do seu (0 ambiente de rabalho Trabalho colsborativo entre As oportunidades de
Alunos fotocapias & oulros trabalho docentes formagéo
materials

No que concerne ao trabalho docente, este é considerado satisfatdrio relativamente ao comportamento dos alunos, a sua motivagdo e as oportunidades
de formagdo. Os docentes estdao muito satisfeitos com o hordrio de trabalho, com a relagdo que estabelecem com os alunos, com os critérios de
avaliagdo definidos, com os resultados do seu trabalho, com o ambiente de trabalho e com o trabalho colaborativo entre docentes. Relativamente a

facilidade de acesso a fotocépias e outros materiais, os docentes estdo totalmente satisfeitos.
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Aspetos negativos

+ Incluséo de alunos em cursos que néo faziam parte das suas opg¢oes, resultando numa falta de interesse nos mesmos; a falta de
empenho da maior parte dos alunos e a falta de cumprimento das regras de trabalho em sala de aula; alunos desmotivados; muitos
dos alunos que se inscrevem tém espectativas irrealistas em relagdo aos cursos; facilitismo que os alunos e encarregados de
educacao esperam encontrar ao frequentar um curso profissional.

% A data prevista para o inicio da FCT dos alunos do 12° ano é muito cedo, sendo a carga horaria semanal atribuida, na maioria das
disciplinas, insuficiente para o cumprimento das horas de formagéo definidas. H& uma sobrecarga de cumprimento de horario e
antecipacgdo de aulas desgastante, quer para os docentes de algumas disciplinas quer para os proprios alunos.

% Ajuncao de turmas em disciplinas de formacao geral (que vai contra os principios que subjazem aos programas e as aprendizagens)
dificulta a antecipacado de aulas, bem como a substituicdo de colegas. Por outro lado, quando tal acontece, estas ficam demasiado
grandes. Deveriam ser turmas mais reduzidas para permitir a realizagdo de um trabalho com mais qualidade.

% Atribuicdo de turmas e disciplinas de varios cursos profissionais sem grande cuidado, o que faz com que os professores tenham de
lecionar diferentes médulos ao mesmo tempo.

% O programa de Portugués ser o mesmo do ensino regular, sendo que os cursos profissionais sdo uma alternativa ao prosseguimento
de estudos.

« A insatisfacdo dos docentes decorre essencialmente da falta de motivacédo, falta de maturidade e auséncia de iniciativa por parte
dos alunos destes cursos, que acham que tudo deve ser facilitado e que ndo precisam de estudo nem de esforco.

% O facto de os cursos profissionais serem a Unica alternativa ao ensino regular para os alunos do 10.° ano de escolaridade leva a

formacao de turmas grandes, com alunos mal comportados, sujeitos ainda a seriacdo. Alguns destes alunos apenas frequentam o
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curso profissional como forma de completar a escolaridade obrigatéria. O cumprimento do contrato de estudo deveria ser
integralmente cumprido e os prevaricadores punidos e afastados.

% A carga horéria destes alunos é demasiado elevada, ndo ficando com uma tarde/manha livre para estudar e realizar trabalhos em
casa.

« Este ano, por estarmos a viver uma situacao de excecédo devido a pandemia, a parte pratica (saidas de campo e visitas de estudo)
compromete de certa forma a lecionagéo de alguns contetdos e a motivacao dos alunos.

% Algumas dificuldades em encontrar Formacdo em Contexto de Trabalho adequado ao perfil dos alunos, bem como a resisténcia

por parte de algumas instituicdes em aceitar alunos para a FCT.

Aspetos positivos

% De um modo geral, os cursos profissionais tém funcionado bem. No entanto, poderiam ser melhorados se as turmas fossem mais

pequenas.

2
%

Preparacgéo dos alunos para o mundo do trabalho e enriquecimento com diversas experiéncias profissionais.

2
%

Boa formacdo na componente tecnolégica.

2
%

Boas condi¢fes de trabalho.

2
%

Os cursos profissionais sdo uma alternativa ao "classico" prosseguimento de estudos, permitindo aos formandos integrar o mundo

laboral ou aceder ao ensino superior sem a necessidade de se submeter aos exames nacionais.

2
%

Os varios cursos constituem uma diversificada oferta de formacao profissionalizante adaptada em funcdo das necessidades da

comunidade educativa, considerando os diferentes perfis funcionais dos formandos.
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« A grande diversificacdo das estratégias e das metodologias ja utilizadas, adequadas e adaptadas a cada perfil dos alunos, permite

respeitar o ritmo de aprendizagem dos mesmaos.

Sugestdes de melhoria

R
%

Oferta de mais e melhor formacao para docentes, relacionada especificamente com os cursos profissionais, e implementar formacao

nas disciplinas de formagéo técnica.

R
%

Aumentar o grau de exigéncia com estas turmas, quer ao nivel de comportamento quer ao nivel do conhecimento. Maior

responsabilizagéo dos alunos e respetivos encarregados de educacao.

R
o

Todos os colegas terem, pelo menos, uma hora no horario para trabalho colaborativo (quer nas turmas de regular quer nas turmas
de profissional), de forma a ser possivel preparar instrumentos de avaliagdo ou recursos comuns, uniformizando os instrumentos

de avaliagéo.

R
°

Os programas de algumas disciplinas, nomeadamente Portugués, devem ser alterados, pois contribuem para a desmotivacéo da

maior parte dos alunos. Na disciplina de Inglés, os mddulos devem ser distribuidos pelos trés anos letivos.
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3. Instalagdes e servigos

N H: W e s

adadiilhd

0 conforto das salas de Equipamentos didaticos Funcionamento da Funcionamento dobar ~ Funcionamento da cantina Funcionamento da Funcionamento dos Limpeza dos espagos Seguranca
aula nas salas de aula Bibliotesa papelarialrepragrafia senvigos adminstrativos

De um modo geral, os docentes estdo muito satisfeitos com as instalagdes ao nivel do conforto das salas de aula e dos equipamentos didaticos nas
salas de aula. Também manifestam muita satisfagdo relativamente ao funcionamento da biblioteca, do bar, da cantina, da papelaria/reprografia, dos

servigos administrativos, bem como da limpeza dos espagos e da seguranga.
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Aspetos negativos

% Pouca vigilancia no cumprimento das normas de seguranca.

< Em contexto de pandemia, ndo ha distanciamento entre alunos, em sala de aula e fora desta. HA muita incoeréncia nas medidas

de seguranga pessoal existentes na escola.

% A escola ndo tem salas nem laboratérios com condi¢cBes suficientemente capazes para a realizacao de aulas em tempo de

pandemia.

Sugestdes de melhoria

% Melhorar o ambiente no Bloco D (limpeza, siléncio e linguagem dos alunos).

) CENTRS SELODE i < PORTUGAL
(‘Q O‘,ALVICIFA '/ [QAWT Sadaa p“';. \\% !’2020
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« Tanto na reprografia como no bar deveria haver mais funcionarios. Na reprografia, era aconselhavel haver uma hora de atendimento
s6 acessivel a professores, por exemplo, das 8h30 as 9h, para que o processo de fotocopiar/levantar testes fosse mais seguro
(menos visivel aos alunos). Numa escola com esta dimensao justificava-se outro bar (por exemplo, na sala de professores).

« Ligar o aquecimento em algumas salas, nomeadamente as salas da vertente norte, pois encontram-se geladas durante o inverno,
dificultando o trabalho tanto dos alunos como do professor.

% Melhorar as condig¢es fisicas e equipamentos das aulas praticas

% Limpeza dos espacgos exteriores aos blocos e das paredes exteriores.

% Substituicdo dos equipamentos audiovisuais de algumas salas. Assegurar que todas as salas tém acesso a internet.

Il = Cursos Profissionais: Sugestées de melhoria

1. Liderancas

« Medidas disciplinares mais assertivas (que passassem, nomeadamente, pela suspensdo muito mais frequente/precoce, ou
transferéncia de curso/escola dos alunos infratores) tomadas com a maxima celeridade e publicidade, para que possam também
serem dissuasoras/preventivas de comportamentos disjuntivos e/ou da gritante falta de empenho de muitos alunos destes cursos.

% Coordenacao dos cursos profissionais de forma mais coerente, eficiente e colaborativa.

< Em termos de coordenacédo destes cursos devia haver uma maior imparcialidade, uma maior capacidade de didlogo e abertura a
opinides diferentes, bem como uma capacidade de mediar interesses e vontades.

% A direcdo do AE Estarreja tem de ser mais assertiva com 0s alunos que ndo cumprem as normas estabelecidas no Estatuto do

Aluno.
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2. Trabalho Docente
% Menos alunos por turma, principalmente nas que tém alunos a usufruir de medidas seletivas — DL54/2018, 6 de julho.

% Selecionar os alunos de forma adequada, atendendo ao seu perfil, as suas capacidades e interesses.

< Maior compromisso da grande maioria dos alunos no processo de formacao.

« Contemplar, no horario dos professores, tempos letivos dedicados ao trabalho colaborativo, de forma a uniformizar recursos e
instrumentos de avaliagao.

% O regresso das reunides quinzenais (ou pelo menos mensais), devidamente incluidas no horério letivo dos docentes.

% Ter mais oferta formativa, pois h& alunos desmotivados com os cursos que frequentam.

% Os programas deviam apresentar um carater mais pratico.

% Na distribuicdo de servico, deve ter-se em conta o curso e ndo apenas o humero de turmas por ano, pois a trés turmas de 10.° ano
pode corresponder a lecionagao, em simultaneo, de trés médulos diferentes e ndo apenas de um, como tem sido considerado.

% A carga horaria semanal atribuida a cada disciplina devera ser ajustada de forma a possibilitar o cumprimento das horas de

formacao antes dos estagios.

2
%

As disciplinas de componente prética (para além das técnicas) deveriam ser divididas em turnos.

2
%

Reestruturagcédo do programa de Portugués.

R
°

Horarios mais reduzidos para alunos e professores.

R
°

E importante fazer uma triagem de conhecimentos, convicgbes e aptiddes dos alunos antes de ingressarem num curso profissional.

Evita-se a desisténcia, o desinteresse e o abandono do curso.
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< Procurar envolver os alunos em projetos/programas que promovam a aquisicdo de competéncias essenciais para ingressarem e
serem bem-sucedidos no mercado de trabalho. Este trabalho pode ser crucial para que os alunos percebam a importancia de se
empenharem e serem bem-sucedidos ao longo do curso.

+ Reducdo da carga horaria das turmas.

« Para os alunos com assiduidade muito baixa, os pais devem ser responsabilizados através da possibilidade do corte nos apoios
sociais (RSI).

% A reposicdo de aulas por parte dos discentes, sempre que faltam, permite que sintam que as suas auséncias séo facilmente

ultrapassadas e, assim, todos aqueles que ja tém uma certa inclinacdo para tal tornam-se recorrentes nesse ato, encontrando

sempre uma miriade de justificages e autoindulgéncias para 0 mesmo. Penso que as faltas deveriam apenas ser justificadas por

atestado médico; as injustificadas deveriam ter um nimero méaximo fechado e, se este fosse ultrapassado, deveria ditar a

reprovacao ao médulo em questéo.

% As mudancas de turma deviam ocorrer no maximo até ao final do més de outubro e ndo deviam ser tomadas de animo leve.

2
%

E importante, no final do 3.° ciclo, continuar a promover a qualidade/diversidade de op¢des dos cursos profissionais, de forma a

gue os alunos facam escolhas mais informadas.

2
%

As disciplinas "tedricas" ndo devem ser lecionadas aos ultimos tempos da tarde; os programas das disciplinas da formacéo
sociocultural devem ser mais adequados ao perfil dos alunos. Agqueles que quiserem seguir para a universidade devem preparar-
se autonomamente.

% Os novos critérios de avaliacdo levam ao facilitismo no ensino profissional e penso que néo € isso que se pretende.

< Aumentar a articulagdo entre a escola e as empresas participantes nos protocolos.

% Divisdo das disciplinas técnicas em turnos.
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+ Definicdo de critérios mais claros sobre os alunos em situacdo de recuperacdo de modulos em atraso; orientacées mais precisas

sobre a aplicacdo do decreto-lei 54 nos cursos profissionais.

3. Instalacbes e servigos

% Mais salas de informatica, mais recursos materiais e digitais, melhores computadores e atualizacdo de software.

+ Mais e melhores computadores, bem como novo equipamento para as oficinas de Mecanica.

% Sala Unica para o dossier técnico-pedagogico das turmas dos cursos profissionais. O facto de estarem dispersos (uns na sala do
POCH, outros no bloco D e outros na sala de professores) dificulta o arquivo do material, por parte do docente.

% Arranjar uma sala para arquivo morto (arquivo de dossier técnico-pedagdgico com mais de cinco anos).

+« Devia existir maior envolvéncia nas equipas de professores que lecionam os diversos cursos de area técnica para que nao haja
deterioracdo de material desgastavel ou outro, muitas vezes por motivos comportamentais. Essa deterioracdo vai prejudicar
posteriormente qualquer turma que trabalhe com ele. Do mesmo modo, 0 mau comportamento numa turma € sempre uma

deficiéncia que vai afetar todo um conjunto de alunos, porque vai indiciar "experiéncias" se o professor nao for firme.

R
°

Uniformizar a forma como se arquiva nos dossiers técnico-pedagégicos: por aluno ou por disciplina. Mais uma vez, o facto de ser

opcional dificulta o arquivo por parte do docente.

R
°

No que diz respeito ao Curso de Cozinha e Pastelaria, 0os aspetos negativos a melhorar prendem-se com as condi¢des fisicas (falta
de isolamento e aquecimento) do restaurante pedagogico, assim como a falta de algum equipamento essencial para o
desenvolvimento das aulas praticas e de um espaco maior onde o bloco de quentes (fogdo) seja o centro de toda dindmica
ensino/aprendizagem para que todo o processo de demonstracdo/execucdo seja visualizado por todos os discentes e depois

replicado sob a vigilancia do docente. No entanto, apesar destas lacunas, o Curso de Cozinha e Pastelaria tem conseguido superar
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muitas destas dificuldades, proporcionando e motivando os alunos e a quem frequenta o Restaurante Pedagdgico com novas
experiéncias gastronémicas. A escola tem permitido que a inovacao se faca, também, através da aquisicdo de matéria prima
diferente, permitindo aos alunos trabalharem, transformarem, harmonizarem e criarem novos pratos, acompanhando de perto as
novas tendéncias da restauracdo e adquirindo, assim, competéncias profissionais necessarias para o mercado de trabalho cada

vez mais exigente e em crescimento.

R
o

As salas onde as turmas dos cursos profissionais tém aulas deveriam estar equipadas com computadores. Mesmo nas disciplinas
tedricas, uma grande parte do trabalho em sala de aula poderia/deveria ser mais pratico, sendo para iSso necessario recorrer-se a

computadores e a internet. Seria mais motivador para os alunos, ja que a probabilidade de os alunos se envolverem é maior.

R
o

Melhor comunicagéo/tratamento de dados/processos/documentacao entre DT/Coordenadores/equipa EMAIE/entre outros.

% Aplicar um mecanismo de desativacdo dos alunos que, ap0s VArios meses, nunca compareceram na escola para integrar as

L

atividades letivas, sobretudo no caso dos alunos maiores de 18 anos que nédo procederam a anulacao da sua matricula.
% Necessidade de material especifico de trabalho para cada grupo.
« Melhorar a limpeza dos espacos, hdo esquecendo 0S espagos exteriores.

% Acesso a computador individual para cada aluno nas salas de aula.
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1. Liderangas:

Avaliacao da satisfacdao dos Nao Docentes

40

30

20

Lideranca
A -
Processos de Disponiblidade da Relacéo com a Divulgacéo de
lideranca (direcdo) diregdo para a coordenadora de informacdo
resolucdo de pessoallservigos institucional
problemas
B Nivel 1 de satisfacdo [ Nivel 2 de satisfacdo Nivel 3 de satisfagdo

B Nivel 4 de satisfacdo [ Nivel 5 de satisfacdo

1.1. Anadlise e sugestdes de melhoria:

A relagdao com a coordenadora de pessoal apresenta o maior nivel de satisfacdo seguido da disponibilidade da dire¢do para resolver problemas e

os processos de lideranga. Por outro lado, a divulgagao de informagao institucional apresenta no ambito das liderangas e nivel de satisfagdo menos

expressivo, tendencialmente de nivel 3.

Quanto a sugestdes de melhoria, apenas foi sublinhada a necessidade de melhoria das rela¢gGes entre os pares.
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2. CondigOes de trabalho

Condic¢oes de trabalho

30
20
10 i
O = N : = N N
Horario de trabatho Fungdesiresponsabilidades Ambiente de rabafho Colaboracao enfre colegas  Oportunidades de formagao  Valorizag8o do seu trabalho
afribuidas profissionalipessoal
B Nivel 1 de satisfacio [l Nivel 2 de satisfacdo | Nivel 3 de satisfacdo [ Nivel 4 de safisfacdc W Nivel 5 de satisfacéo

2.1. Andlise e sugestoes de melhoria:

No critério das condicGes de trabalho, destacam-se pelo nivel mais elevado de satisfacdo o horario de trabalho, o ambiente de trabalho bem como

as funcgGes e responsabilidades atribuidas. Com um menor nivel de satisfacdo referem as oportunidades de formacdo e a valorizacdo do seu

trabalho.

CENTRO
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%
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Quanto a sugestdes de melhoria, foram mencionadas as que de seguida se transcrevem: aumentar o ordenado, optar por semanas alternadas a

sair as 16:45 e outras as 19:00 no horario de trabalho para corresponder a situacGes familiares especificas, maior abertura ao dialogo.

3. Instalagdes e Servigos:

Instalacoes e servicos
30

Addid,

au'uﬂsm.'cs I'EZU.'SDS

B Nivel 1 de satisfacao [ Nivel 2 de satisfacdo
B Nivel 5 de satisfacdo

Funl:man‘enm da Fumonaﬂmo do Fm i ) a Ft.mmmo dos Eqaipamnos Lernpeza dos

| Nivel 3 de satisfacgo [l Nivel 4 de satisfacdo

Seguranca

3.1. Andlise e sugestoes de melhoria:

No ambito das instalacGes e servicos, os respondentes manifestaram o maior nivel de satisfacdo com a limpeza de espacos, seguido do

funcionamento da papelaria e reprografia bem como o funcionamento do bar. A satisfacgdo menos positiva foi atribuida as instalagdes,

equipamentos e recursos, seguida do funcionamento da biblioteca e dos servicos administrativos.
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Quanto a sugestdes de melhoria, referem a necessidade de a biblioteca se manter a funcionar a tempo inteiro, a necessidade de refor¢car o nimero

de funcionarios ao servico, o aumento de formagao profissional bem como a divulgacdao de mais informagdo e melhoria da comunicagao de forma

a que chegue a todos os que trabalhem na escola.
Il — Cursos Profissionais — Sugestdes de melhoria:
Quanto aos cursos profissionais foram propostas como melhorias tornar as atividades mais dinamicas, possibilitando aos intervenientes que
demonstrassem as suas capacidades, conhecimentos e habilidades, divulgando-as, fomentar uma melhor contextualizacdo no mercado de

trabalho, eventualmente iniciar esta integracdo no 12 ano de escolaridade, alternando dias de trabalho em contexto com dias e m componente

letiva na escola.
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Avaliacao da satisfacao dos Pais e Encarregados de Educagao de alunos dos cursos profissionais

Curso Profissional frequentado pelo educando.

182 respostas

@ Técnico de Produgdo em
Metalomecanica - Programagao e Ma...

@ Técnico de Gestédo e Programagéo de...
(0 Técnicos de Gestao

@ Técnica de Planeamento Industrial de...
@ Técnico de Eletronica, Automagéo e C...
@ Técnico de Cozinha/Pastelaria

@ Técnico de Turismo Ambiental e Rural
@ Animador Sociocultural

@ Técnico Comercial

Mais de 75% dos encarregados de educagao que responderam ao inquérito tém o seu educando num destes quatro cursos: Técnicos de Gestdo, Técnico

de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos, Técnico de Cozinha/Pastelaria ou Técnico de Producdo em Metalomecénica.
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Ano de escolaridade em que se encontra matriculado o educando.

182 respostas

@ 10.°ano
® 11.°ano
@® 12°ano

Responderam ao inquérito encarregados de educa¢do dos 3 anos do ensino secunddrio, havendo, no entanto, um predominio do 102 ano de

escolaridade.
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Razdo pela qual se matriculou num curso Profissional.

182 respostas

@ por opgao pessoal

@ por indicagao familiar

£ por orientagédo da escola

@ para acompanhar os colegas da turma

@ porque n3o abriu o curso que queria,
esta foi a minha 2 opgao

@ Naio abriu o curso gue o meu educando
queria frequentar

@ por ser uma segunda escolha pessoal

94% dos encarregados de educagao assumiram que os seus educandos frequentam um curso profissional “por opgdo pessoal”.
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Il - Relagdo com a Escola.

H N N E N

SAdhdaaaadda

100

Disponiblicacde da dieglio  Faciidade de comunicagdo  Faclidade de vomunicaglo  Divalgacds deinformacda Resolugo dos problemas Hardrio das aulag Duraigio dos inlervalos Peompanhamenlo dos  Conbego os procedimentos Conhego erléfios de Coneg o Reauiamentn Corhegt o Projet
para a resclugan de com o Diretor de Curse. com o Dirator de Turma gobra o5 cursos de indisciplina alunos em caso de d seguranca em casa de avalagan Intema do Agrupamenis  Educativs do Agrupamento
pichlermas Incrlenta ¢rnerg&r- salncidenle

No que respeita a Relagdo com a Escola, a maior insatisfacdo incide sobre os horarios das aulas.
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lll - Enquanto Encarregado de Educac¢io/Pai de alunos dos cursos profissionais:

1. Considero o ensino desta escola exigente

182 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nio concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nio sei

61,5% dos encarregados de educagdo consideram o ensino desta escola exigente (e apenas 3,2% discordam desta ideia).
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2. Os professores tratam os alunos com respeito.

182 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

&) N&o concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

@ Nao sei.

Apenas 4,9% dos encarregados de educagdo consideram que os professores ndo tratam os alunos com respeito.
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3. O Diretor de Turma faz um bom trabalho de acompanhamento das turmas e no esclarecimento de duvidas.

182 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

% Nao concordo nem discordo.
@ Discordo.

# @ Discordo totaimente.

@ Nzo sei.

48,9%

Apenas 2,2% dos encarregados de educagdo admitem que o trabalho do diretor de turma no acompanhamento das turma e no esclarecimento de

duvidas ndo foi bom.
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4. Os Cursos Profissionais preparam bem os alunos para integrarem o mundo de trabalho.
182 respostas
@ Concordo totalmente

@ Concordo
) N&o concordo nem discordo

. @ Discordo
' @ Discordo totaimente

@ Nzo sei

Apenas 3,3% dos encarregados de educagdo consideram que os cursos profissionais ndo preparam bem os alunos para a integragdo no mundo do

trabalho.
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5. A frequéncia de um curso profissional constitui-.se uma mais valia em termos de formacao e frequéncia do ensino secundario.

182 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

" Néo concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ N3o sei

Apenas 1,1% dos encarregados de educag¢do ndao concordam com a ideia de que os cursos profissionais sejam uma mais valia em termos de formagao.
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6. A Formacdo em Contexto de Trabalho (estagio) foi adequada e permitiu desenvolver as capacidades técnicas do meu educando.

182 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao sei

@ N3o aplicavel - quando ainda ndo
realizou estagio

Apenas 3,3% dos encarregados de educag¢do ndo consideram o estagio adequado e capaz de desenvolver as capacidades técnicas dos alunos.
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7. A Formagdo em Contexto de Trabalho (estagio) contribui para que o meu educando tenha um melhor conhecimento da realidade atual do

mundo de trabalho.

182 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

» Nao concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nio sei

@ Nao aplicavel - quando ainda néo
realizou estagio

Apenas 2,7% dos encarregados de educagdo nao consideram que o estagio contribua para que os alunos tenham um melhor conhecimento da realidade

atual do mundo de trabalho.
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8. Qual dos cursos Profissionais aconselharia?

182 respostas

IEuliuu Us rivdugau il

I o,
Metalomecanica -... 51 (28%)

54 (29,7%)
62 (34,1%)

Técnicos de Gestao
—28 (15,4%)

—34 (18,7%)

— 45 (24,7%)

Tecnico de Eletronica,
Automacgdo e Coma...
Teécnico de Turismo Ambiental

27 (14,8%
e Rural ( o)

—24 (13,2%)

Técnico Comercial 18 (9,9%)

—2{1,1%)
Esteticalll—2 (1.1%)
Multimédiafl—1 (0,5%)

Desportofl—1 (0,5%)
Gaspeadeirafl—1 (0,5%)

Néo seill—1 (0,5%)

Desporto e de estética® 1 (0,5%)

0 20 40 60 80

O curso mais aconselhado pelos encarregados de educacdo é o de Técnicos de Gestdo
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Sugestdes de Melhoria

X3

<

X3

<

X3

<

Melhorar os horarios. (5)

Maior nimero de aulas praticas. (3)

Melhor comunicagao com os encarregados de educagao sobre o funcionamento da escola. (2)

Ajustar o horario letivo ao horario dos autocarros. (1)

Os intervalos deviam ser maiores. (1)

Deixar os alunos fumar nos intervalos. (1)

A cantina deveria servir comida com mais qualidade. (1)

Assegurar um transporte da escola para o local em que tém aulas praticas. (1)

Maior justica nas avaliagoes (1).

A disciplina de Mecanica deveria estar no 112 ano. (1)

Maior e melhor acompanhamento alunos em isolamento profilatico, relativamente aos trabalhos de casa (1)

Os alunos deveriam ter mais tempo livre. (1)

Deveria haver acesso a informagoes regulares sobre a avaliagdo dos alunos (por exemplo, saber da classificagdo do médulo quando é concluido e
nao apenas no final do periodo). (1)

Os cursos profissionais deveriam ter Matematica A e Portugués com o mesmo grau de exigéncia dos cursos cientifico-humanisticos de forma a
preparar bem os alunos para os exames de acesso ao ensino superior. (1)

Deveria haver mais informagGes sobre os estagios. (1)

Inquéritos EQAVET | 2020/2021 122

o pocii B 03520 -

CENTRO
{i QUALIFICA / &2




AGRUPAMENTO o

) ESCOLAS
A ESTARREJA

‘0

s Maior variedade de cursos. (1)
+* As aulas praticas deveriam estar sempre a decorrer de forma presencial (1)

+» Mais visitas as empresas. (1)

A Equipa de trabalho

Emidio Ferro
Marcia Pato
Paula Silva

Rui Rufino
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