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Introdugao

O Agrupamento de Escolas de Estarreja (AEE) inicia pela primeira vez o processo de certificacao de
qualidade dos Cursos Profissionais, com base no European Quality Assurance Reference Framework
for Vocational Education and Training (EQAVET) ou Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagdo e Formacao Profissional (EFP).

Instituido pela Recomendag¢do do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, o
EQAVET foi concebido para melhorar a EFP, sendo da competéncia da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP) promover, acompanhar e apoiar a implementacgdo dos
sistemas de garantia da qualidade nos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos,
bem como certificar as entidades promotoras, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2
92/2014, de 20 de junhol.

No dmbito deste processo de certificacdo solicita-se a entidade formadora, AEE, um documento
inicial de compromisso, o Documento Base.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET (Gaspar & Aires,
2018, p.18), o Documento Base cumpre os seguintes propdsitos:

(i) afirmar o compromisso da instituicdo com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET, e com a melhoria continua da oferta de EFP, no contexto da sua missao,
visao e intervengao;

(ii) estabelecer as mudangas a implementar nas praticas em uso na instituicao, face aos principios
EQAVET e as praticas de gestdo da EFP a observar, assim como aos indicadores a utilizar.

Desta forma, encontra-se estruturado em partes. Na primeira parte, far-se-4 uma breve
apresentacdo da instituicdo, da sua histéria e natureza. Sdo também referidos a missdo, visdo e
objetivos estratégicos da instituicdo, a sua estrutura organizacional, bem como a sua oferta
formativa.

Numa segunda parte, apresenta-se o diagndstico para o processo de alinhamento com o quadro
EQAVET, relacdo de stakeholders e metodologia de analise de dados.

L http://www.qualidade.angep.gov.pt/sobre.asp
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1. Apresentacao da instituicao e das opgoes a tomar no processo de
alinhamento com o quadro EQAVET

1.1. Histdria (Natureza da instituicdo e seu contexto)

O concelho de Estarreja tem uma area de 108, 3 Km? distribuida por 5 freguesias?: Avanca, Pardilho,
Salreu, Unido de Freguesias de Beduido e Veiros e Unido de Freguesias de Canelas e Fermela. Do
ponto de vista da organiza¢do administrativa, o Municipio de Estarreja situa-se na Regido Centro?
(NUTI), na sub-regido do Baixo Vouga® (NUTIII), sendo limitado a Norte pelo concelho de Ovar, a
Este pelo concelho de Oliveira de Azeméis, a Sul pelo concelho de Albergaria-a-Velha e a Oeste pelo
concelho da Murtosa. Do ponto de vista da organizacdo intermunicipal, Estarreja pertence a
Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro (CIRA) que integra os municipios do Baixo Vouga.

Em relacdo a sua localizacdo geoestratégica, em termos do padrdo de acessibilidades
rodoferroviarias, podemos afirmar que o Municipio de Estarreja se encontra num eixo com enormes
potencialidades. E atravessado pela A1, pela A29, pela EN 109 e pela Linha de Caminho de Ferro do
Norte.

De acordo com o ultimo registo censitario, que ocorreu em 2021, a populagdo residente na Regido
Centro é de 2 227 239 individuos, representando cerca de 21% da populagdo do pais. Neste
enquadramento, salienta-se que na ultima década a Regido Centro perdeu menos de 4,3% da
populagdo (INE, 2021, p.13), tendéncia que foi acompanhada pela NUTIII Baixo Vouga, onde se
registou um decréscimo de populagdo na ordem dos 8,1%. Em Estarreja residiam 26 213 individuos,
menos 784 individuos que em 2011, o que representa 7,1% da populagao residente na NUTIII Baixo
Vouga (367 403 individuos) e 1,17% da populacdo da Regido Centro®.

O AEE foi gradualmente edificado em resultado de sucessivas politicas educativas, remontando a
outubro de 1923, a primeira referéncia a fundacdo de uma escola de ensino secundario em Estarreja
- 0 Externato de Estarreja. Em 1965, o despacho do Ministro da Educagao Nacional cria a Sec¢do de
Estarreja da Escola Industrial de Ovar, onde entra em funcionamento a Escola Industrial de Estarreja.
A partir do ano letivo de 1971/72, essa seccdo passa a ter existéncia como escola independente
designada de Escola Industrial e Comercial de Estarreja.

Em outubro de 1973, passa da ter a designacdo de Escola Secundaria de Estarreja, uma das primeiras
escolas secundarias do pais, integrando a Sec¢do do Ensino Liceal e a Sec¢ao do Ensino Técnico, com
0s varios cursos e uma frequéncia superior a 500 alunos.

Em 1983, a necessidade de mao de obra qualificada e a prossecucao de uma politica de emprego
para os jovens leva a criacdo de cursos Técnico-Profissionais, a ministrar apés o 9.2 ano de

2 por via da aplicagéo da Lei n.2 11-A/2013, de 28 de janeiro, que procedeu a reorganizacdo administrativa do territério
3h Regido Centro é constituida por 100 Municipios e 12 NUTSIII
4 Unidade Territorial de Estatistica de nivel Il

5 0 Baixo Vouga é constituido pelos concelhos de Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, flhavo, Murtosa,
Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos

% De acordo com os dados existentes no Projeto Educativo
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escolaridade. A Escola Secundaria de Estarreja face ao seu historial foi escolhida pelo Ministério da
Educacdo para acolher o ano zero, em regime experimental, os cursos Técnico-Profissionais de
Contabilidade, Eletricidade e Mecanica.

Em 2001, passa a receber, em substituicdo da anterior via profissionalizante, cinco Cursos
Tecnoldgicos e varias turmas do Ensino Recorrente (noturno): Técnico de Administracdo, Técnico
de Acdo Social, Técnico de Desporto, Técnico de Operador Informatico, Técnico de Eletricidade e
Técnico de Mecanica.

O Decreto-Lei n.2 74/2004, de 24 de marco a prova e introduz uma nova reforma do Ensino
secundario. E a partir deste momento que o Ensino Profissional é introduzido na Escola Secundaria
de Estarreja e cuja expressao se traduz no quadro 1.

Atualmente, o AEE é uma unidade organizacional constituida pela integracdo de diferentes
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e escolas dos diferentes ciclos de ensino basico e
secunddrio, com vista a realizacdo do reforco de uma agao educativa coerente que promova e
catdlise a qualidade pedagodgica do trabalho desenvolvido, numa ldgica de articulagdo vertical dos
diferentes niveis e ciclos de ensino. Este Agrupamento teve a sua origem na agregacado dos dois
Agrupamentos de Escolas e da Escola Secundaria existentes em Estarreja e Avanca,
designadamente, Agrupamento de Escolas Professor Doutor Egas Moniz, em Avanca, com sede na
Escola Basica Professor Doutor Egas Moniz, Agrupamento de Escolas de Estarreja, com sede na
Escola Basica Padre Donaciano de Abreu Freire, em Estarreja, e da Escola Secunddria de Estarreja,
por forca do reordenamento e reajustamento da rede escolar publica ndo superior, agregacao
ocorrida em 26 de abril de 2013, constituindo o ano escolar 2013/2014 o seu primeiro ano de
funcionamento’.

No presente ano escolar 2022/2023, o agrupamento agrega 8 escolas:

Escola Secunddria de Estarreja

Escola Basica de Cabecas

Escola Basica do Mato

Escola Basica de Congosta

Escola Basica Visconde de Salreu

Escola Basica Professor Doutor Egas Moniz
Escola Basica Padre Donaciano Abreu Freire

Escola Basica do Pinheiro

7 Projeto Educativo do AEE, 2021/24, pp. 4 - 5.
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Quadro 1 - Cursos do Ensino Profissional Técnico aprovados com turmas a funcionar em multiplos triénios

Cursos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
/09 10 J11 0 j12 J13 /14 J15 j16 /17 /18 /19 j20 /21 /22

2020
/23

Animacao Sécio X X X X X
Cultural

Apoio a Gestdo X
Desportiva

Cozinha e Pastelaria X X X X X

Eletrotecnia X X X X X X X X X X X X

Eletrénica Aut. e X
Comando

Energias Renovaveis X X X

Fotografia X

Gestao X X X X X X X X X X X X X X

Informatica de Gestdo X X X X X X

Prog. Sist. Informaticos X X X X X X X X X X X X X

Produgdo em X X X X X X X X X X X X X
Metalomecanica

Manutencdo Industrial X X X X X X X X X

Marketing X X X X X X X X

Planeamento X X X
Industrial de Metal.

Comércio X

Turismo X X

Turismo Ambiental e X X
Rural

Apoio Psicossocial X

Globalmente, no presente ano letivo, 2022/2023, o AEE possui um universo de 2918 alunos, 53% do
sexo masculino e 47% do sexo feminino, distribuidos por 149 turmas. Por ciclo, a distribuicao faz-se
de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 - Distribuigdo de alunos por ciclo - Ano letivo 2022/2023

pré 1° CEB 2° CEB CEF 32 CEB ES Total
n.2 alunos 329 774 405 0 678 732 2918
% 11% 27% 14% 0% 23% 25%
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No presente ano letivo, o ensino profissional representa 51% de alunos inscritos no ensino
secunddrio da ESE, num total de 371 alunos inscritos (ver Quadro 3), correspondendo a um
pensamento estratégico assumido pela direcdo, que prossegue na dinamizacdo de cursos
profissionais ajustados as necessidades do tecido produtivo do concelho estarrejense e limitrofes.
O sucesso advém da articulagdo de modos de trabalho pedagdgico diferenciados, favoraveis a
articulacdo das situa¢oes de aprendizagem com situagdes reais, em que os alunos produzem saberes
comunicaveis e socialmente Uteis, determinando oportunidades de emprego Unicas e carreiras de
sucesso.

Quadro 3 - Alunos que frequentam o Ensino Secunddrio

Ensino Secundéario

CCH CP
n.2 de alunos 361 371
% 49% 51%

A nivel de recursos humanos, a caracterizacdo plasmada no Quadro 4 reporta-se aos dados obtidos
em junho de 2023.

Quadro 4 - Recursos Humanos em 2022/2023 (a data de 31/05/2023)

Quadro Contratos a termo Total
(AEE/QZP)
Fungdes de docéncia docentes 286 /12 19 317
técnicos especializados 13
Pessoal ndo docente assistentes operacionais 101 0 101
assistentes técnicos 12 0 12
psic. Escolares 2
Técnicos Psic. TIL 1
superiores
Psic. EPIS 1
Contab. Certificado 0
Tecn. Redes 0
Total 430

CENTRO
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1.2. Missdo, valores e objetivos estratégicos da instituigdo

A missdo de uma institui¢do corresponde ao seu propésito, a sua fungdo, a sua legitimidade social.
A formulagdo da missdo fundamenta-se num conjunto de principios, que sdo proprios da instituicao,
que traduzem a sua cultura, no seu modus vivendi e lhe conferem uma identidade. Entendendo o
acesso a educacdo e a cultura como direito inalienavel de todos os cidaddos, consubstanciado na
Constituicdo da Republica, cumpre ao Agrupamento, enquanto estrutura organizada, o
desenvolvimento de uma multiplicidade de a¢des da sua iniciativa e responsabilidade e, por sua
iniciativa ou sob a responsabilidade de parceiros, garantir a efetivacdo dos direitos enunciados,
respondendo as necessidades resultantes da realidade social, na consecug¢ao de uma justa e efetiva
igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolares, da educacgdo pré-escolar a educagao
escolar, ndo descurando as necessidades relativas a educacdo extraescolar. Neste sentido,
assumimos como missdo do Agrupamento de Escolas de Estarreja o traduzido pelos principios e
valores da escola publica, na prossecucdo da promocdo das competéncias, conhecimentos e
atitudes, que permitam explorar plenamente capacidades e facilitem a vida econdmica, social e
cultural da cidade, do concelho, da regido, do pais, na assuncdo de uma cidadania europeia e de
uma interculturalidade enriquecedora.

A acdo da Escola deve reger-se por valores e principios essenciais a vida em comunidade. Pelo
compromisso com este projeto educativo, o AEE assume e reforga a ideia de que a escola tem uma
inevitavel funcdo formativa e educativa tendo como grande objetivo formar pessoas integras,
socialmente responsdveis, com espirito critico e empatia, capazes de participar numa atitude de
cidadania ativa nos processos de transformag¢do que contribuam para um mundo mais sustentavel
e mais justo, pois "o ser humano é aquilo que a educacdo faz dele." (Immanuel Kant) Assim, a agdo
do Agrupamento de Escolas de Estarreja sera pautada pelos seguintes valores:

= Liberdade — para aprender, refletir, intervir, criticar, fruir direitos;

* Tolerancia — para a promocado de um espirito democratico e pluralista, para a abertura ao didlogo
e para a efetivacdo do direito a diferenca;

= Solidariedade — na assuncgdo do exercicio de uma cidadania responsavel;
» Equidade — na salvaguarda da igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolares;

= Justica — na valorizacdo da dimensdo humana do trabalho e na responsabilizagdo adstritas a
autonomia e individualidade;

= Exigéncia - na qualidade das aprendizagens e nos resultados escolares.

A definicdo de objetivos impde-se quando se pretende desenvolver um trabalho responsavel em
prol do sucesso daqueles a quem se dirige. Neste sentido, pretende-se atingir os seguintes objetivos:

Dimens3o pedagdgica

1. Assegurar as condicbes para que os alunos/ formandos adquiram conhecimentos,
capacidades, atitudes e valores, de forma integrada e contextualizada;

2. Promover a articulagdo, a flexibilidade e a inovacdo pedagdgica, valorizando a
interdisciplinaridade e o trabalho colaborativo;

) CENTRO — e PORTUGAL i
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3. Valorizar a avaliagdo para as aprendizagens (avaliacdo formativa e feedback) para
melhorar o sucesso e a qualidade do sucesso educativo;

4. Incentivar os alunos para o desenvolvimento de uma atitude humanista, solidaria e
comprometida com os outros e com o mundo, promovendo uma cidadania ativa.

Dimensao organizacional

1. Melhorar a comunicacgao interna e externa, respeitando as estruturas de coordenacao e
supervisdo e as regras e canais definidos para cada situagao;

2. Maximizar o uso das NTIC, para melhorar a eficiéncia comunicacional e ambiental;

3. Reforgar a desburocratizacdo, evitando a duplicagcdo de procedimentos e documentos;
4. Assegurar a capacitacdo continua, a pesquisa, a inovagao e a reflexdao sobre a pratica
profissional.

Dimensao contextual

1. Comprometer e responsabilizar os pais e encarregados de educagao no percurso escolar
dos seus educandos;

2. Reforgar a relagdo com as familias e as comunidades locais, consolidando e alargando
parcerias.

1.3. Estrutura organica da instituicao e cargos associados (organigrama)

Em termos organizacionais, o AEE possui estruturas que permitem coordenar e gerir as atividades

nele desenvolvidos, de acordo com o organigrama que se apresenta:
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1.4. Competéncias da equipa EQAVET

No presente ano letivo, sendo ano de inicio do processo de alinhamento ao quadro EQAVET,
estabeleceram-se as seguintes estruturas, cujas competéncias se assinalam:

Coordenador EQAVET

® Promover a articulacdo entre a Escola e a equipa;

e Convocar e presidir as suas reunides ordinarias e extraordinarias;

e Articular o trabalho desenvolvido pelos diferentes elementos da equipa;
o Coordenar a elaboracao dos documentos do sistema EQAVET,;

e Elaborar o relatério do Operador.

Equipa EQAVET

e Desenvolver e melhorar o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET, destacando-se de seguida, algumas atividades mais relevantes;

e |dentificacdo dos stakeholders relevantes para o sistema de garantia de qualidade
EQAVET, assim como do seu nivel de intervencdo, sedes e momentos em que o didlogo
institucional ocorrerd, garantindo uma corresponsabilizagcdo pelo processo de melhoria
continua da oferta de EFP;

o Definicdo de indicadores e metas e assegurar a sua monitoriza¢ao;

e Diagndstico da situacgdo da instituicdo, antecipando areas de forca e fraqueza, face as
praticas de gestdo e aos indicadores selecionados. Definir planos de melhoria;

® Assegurar estratégias de envolvimento, monitoriza¢cdo e implementacao do processo de
qualidade, assegurando uma metodologia melhoria continua;

o Elaborar, atualizar e melhorar o Documento-Base;

e Organizagdo e dinamizacao da divulgacdo dos resultados.
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1.5. Identifica¢dao da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos
dois anos letivos anteriores

No AEE, para os anos em andlise, a oferta formativa estabelece-se de acordo com o descrito nos
quadros 5,6e7.

Quadro 5 - Turmas dos Cursos Profissionais - 2020/2021

Ano / Turma Curso - Nivel 4 N.2 de
Formandos
10.2F Tec. de Producdo em Metalomecanica 27
10.2 G Tec. G. e Progr. De Sistemas Informaticos 26
10.2H Tec. de Gestdo 25
10.21 Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e 20
Metalomecanica
10.2J+L Tec. de Eletrénica, Automacdo e Comando + Tec. de 10 + 14
Turismo Ambiental e Rural
102 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 31
11.2F Tec. de Producdo em Metalomecanica 29
11.2G+H Tec. G. e Progr. de Sistemas Informaticos + T. de Gestdo 24 +18
11.21 Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e 24
Metalomecanica
11.2]J+N Tec. de Eletrénica, Automacdo e Comando + Tec. de 11+ 19
Turismo Ambiental e Rural
112 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 26
12.°F Tec. de Producao em Metalomecanica 22
12.2G Tec. de G. e Progr. de Sistemas Informaticos 25
122H+M Tec. de Gestao + Tec. de Cozinha e Pastelaria 17+7
12.21 Tec. de Gestdo 15
12.2]+L Animador Sociocultural + Tec. de Planeamento Industrial 17+6
de Metalurgia e Metalomecanica
CENTRO SELO DE e PORTUGAL wikB
QQUALIFICA '/ Eg'\'m“”‘ Aot POEH q ‘-JZOZO “a‘ - 11/17
ESTARREJA EpeT o



ESCOLA

\
Q AGRUPAMENTO e REPUBLICA g SAkf DAV EL : | !TQ
ESCOLAS PORTUGUESA unesco M E N _+_ E I !
) A .ESTARREJA EDucAcho Mambroda Bede. ‘ )" Eco-Escolas
Quadro 6 - Turmas dos Cursos Profissionais - 2021/2022
Ano / Turma Curso - Nivel 4 N.2de
Formandos
10.2F Tec. de Producdo em Metalomecanica 23
10.2 G Tec. G. e Progr. de Sistemas Informaticos 29
10.2H Tec. de Gestio 23
10.21+] Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e
Metalomecanica + Tec. de Eletrénica, Automacio e 17 + 16
Comando
10.2L Tec. de Turismo Ambiental e Rural 17
102 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 16
102N Tec. de Cozinha e Pastelaria 15
11.2F Tec. de Produgdo em Metalomecanica 22
11.2G Tec. G. e Progr. de Sistemas Informaticos 25
11.2H Tec. de Gestdo 26
11.21 Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e 7
Metalomecanica
11.2J+L Tec. de Eletronica, Automagdo e Comando + Tec. de Turismo 6+15
Ambiental e Rural
112 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 19
12.°F Tec. de Producdo em Metalomecanica 27
122G+ 12.°H Tec. de G. e Progr. de Sistemas Informaticos + Tec. de Gestdo 18+ 16
12.21 Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e 11
Metalomecanica
12.2]J+N Tec. de Eletrénica, Automagdo e Comando + Tec. de 11+17
Turismo Ambiental e Rural
122 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 19
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Quadro 7 - Turmas dos Cursos Profissionais - 2022/2023
Ano / Turma Curso - Nivel 4 N.2de
Formandos
10.2F Tec. de Producdo em Metalomecanica 26
10.2 G Tec. de G. e Progr. de Sistemas Informaticos 25
10.2H Tec. de Gestdo 28
10.21 Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e 20
Metalomecanica
10.2L Tec. de Turismo Ambiental e Rural 23
10 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 26
11.2F Tec. de Produgdo em Metalomecanica 20
11.2G Tec. de G. e Progr. de Sistemas Informaticos 24
11.2H Tec. de Gestdo 24
Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e
11.21+] Metalomecanica + Tec. de Eletrénica, Automacgio e 6+13
Comando
11.2L Tec. de Turismo Ambiental e Rural 15
11 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 10
112N Tec. de Cozinha e Pastelaria 14
12.2F Tec. de Produgdo em Metalomecanica 18
12.2G Tec. de G. e Progr. de Sistemas Informaticos 26
12.°H Tec. de Gestdo 25
12.21 Tec. de Planeamento Industrial de Metalurgia e 7
Metalomecanica
12.2]+12.°2L Tec. de Eletrénica, Automagio e Comando + Tec. de Turismo 7+13
Ambiental e Rural
122 M Tec. de Cozinha e Pastelaria 16
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2. Diagnostico para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET e
op¢oes a tomar

Para fazer o diagndstico da escola relativamente ao processo de alinhamento, utilizou-se o
referencial para alinhamento (anexo do guia para alinhamento EQAVET).

Encontra-se no doc. 4 uma tabela que permite verificar o ponto de partida da escola e as atividades
necessarias desenvolver para o alinhamento dos processos com o quadro EQAVET.

De uma forma muito resumida o diagndstico da escola é o seguinte:

o N3o recolhe dados relativos aos indicadores EQAVET.
Nao tem definida a metodologia de monitorizacdo através de indicadores;
Ndo tem uma metodologia de analise de resultados de indicadores e identificacdo de planos
de acdes envolvendo os stakeholders;
Ndo tem sistema de garantia da qualidade nem responsabilidades definidas a este nivel;

o Nao estdo definidos os stakeholders relevantes nem a metodologia de consulta;
N3o existe processo de autoavaliagdo consensualizado com stakeholders nem a forma como
os resultados sdo tornados publicos.

3. Stakeholders

Os stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria e as metodologias para a sua participacdo,
encontram-se identificados na tabela de stakeholders (doc. 6). ldentifica-se de seguida os
stakeholders identificados:

Externos:
e Encarregados Educacdo
e Entidades FCT
o DGE/DGEST
e (Camara Municipal

Internos:

Alunos;

Docentes;

Diretores de Curso;
Diretores de Turma;

N&o docentes

CENTRO SELO DE e PORTUGAL ki
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4. Indicadores

4.1. Definigdo dos objetivos, metas, estratégica de monitorizagdo e de recolha de dados

Na tabela localizada no doc. 7, apresenta-se os indicadores definidos pelo AEE, envolvendo os
stakeholders e tendo em consideracdo os objetivos estratégicos definidos e ainda os indicadores
EQAVET propostas para o alinhamento.

Discrimina-se ainda na mesma tabela as metas, estratégias de monitorizagdo, metodologia de
recolha de dados e responsaveis. Apresenta-se de seguida os indicadores definidos.

Indicadores EQAVET

4a taxa de conclusdo dos cursos

5a Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos

6a — diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
6b3 - satisfacdao dos empregadores

Indicadores alerta

Médulos concluidos

Absentismo alunos

Transicao de ano letivo

Avaliacao satisfacdo pelos alunos
Avaliagdo satisfacdo Docentes
Avaliagdo satisfacdo Ndo-Docentes
Avaliagdo satisfagao EE
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4.2. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e

metas a alcangar

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos descritores nas quatro
fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de qualidade

Descritores

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma visdo

estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as ag¢bBes a
desenvolver e os indicadores

adequados.

As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos
locais fixados pelos prestadores de EFP.

S3o fixados e supervisionadas metas/objetivos explicitos.

E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas.

As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas.

O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que
se refere ao desenvolvimento da qualidade.

Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP.

As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais.

Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente.

Fase Implementacdo

Os planos de agdo, concebidos em
consulta com os stakeholders,
decorrem das metas/objetivos
visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista
alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.

Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as
acdes previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formagao para professores e formadores.

O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria.

Fase Avaliacdo

As avaliagbes de resultados e
processos regularmente efetuadas
permitem identificar as melhorias
necessarias.

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliacdo da satisfagdao do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do pessoal.
A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.

Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Fase Revisdo

Os resultados da avaliagdo sdo
utilizados para se elaborarem
planos de agdo adequados a revisdo
das praticas existentes.

Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente
com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes.

E dado amplo conhecimento publico da informaco sobre os resultados da revis3o.

Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagdo.

Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de agdo adequados

«
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4.3. Metodologia de analise de dados, praticas de gestdo para alcangar as metas definidas e
metodologia de disponibilizacao de informagao

A gestdo dos indicadores passara, de acordo com o ciclo da qualidade, por 4 fases:

Planear —planear como se vai atingir as metas estabelecidas, definindo planos de a¢Ges de melhoria;
Implementar — implementar os planos de acdo e acompanhar:
Avaliar — Avalia os resultados atingidos e a eficacia das a¢des implementadas;

Revisdo - Reunides com os stakeholders para analisar os resultados e determinar acdes de melhoria.

As praticas de gestdo para alcancar as metas definidas encontram-se identificadas no relatério de
autoavaliacdo (doc. 8) e no Plano de a¢Ges de melhoria (doc. 9). Existem ainda praticas de gestdo
que a escola aplica regularmente fazendo parte das suas ferramentas de ensino.

Os dados recolhidos, de acordo com a sua natureza, sdo avaliados trimestralmente, anualmente ou
apoés um ciclo de formacgao (3 anos). Esta avaliagao decorre nos Conselhos de Turma, no Conselho
Pedagdgico, no Conselho Geral (onde estdo representados empresdrios, autarcas, professores,
alunos e encarregados de educacio), bem como pelos Orgdos de Dire¢do da Escola, o que permite
corrigir estratégias e implementar novas medidas.

Da avaliacdo referida resulta um plano de a¢Ges de melhoria que se anexa (doc.9).

No final de cada ano letivo, sera da responsabilidade da Equipa EQAVET a realizagao de um relatério
com o grau de cumprimento das metas estabelecidas e com as a¢des identificadas.

As conclusdes da avaliagdo de indicadores, serao divulgadas trimestralmente, sempre que aplicavel,
no final do ano letivo e no final do ciclo, na Pagina do Agrupamento de Escola de Estarreja.
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